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วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบการจดัการความปลอดภยัการจราจรทางถนนไดร้บัการด าเนินการตามมาตรฐาน 

ระเบยีบการปฏบิตังิาน ตลอดจนขอ้ก าหนดต่างๆ ภายใตร้ะบบมาตรฐานสากล ISO 39001: 2556 
2. เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากจิกรรมการตรวจตดิตาม   ไดร้บัการด าเนินการอย่างมปีระสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิล 

ตามแผนงานทีไ่ดก้ าหนดไว ้เพื่อขจดัสาเหตุของความไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดต่างๆ 
 
ขอบเขต 

ระเบยีบการปฏบิตังิานน้ีครอบคลุมถงึกจิกรรม การตรวจตดิตามระบบการจดัการความปลอดภยั
การจราจรทางถนนภายในบรษิทั 
 
เอกสารอ้างอิง 
  

F-HR-10  Audit Notification  
F-HR-11  Audit Checklist 
F-HR-12  Audit Report 
F-HR-13  Corrective Action Request, Preventive Action Request (CAR/PAR) 
F-HR-14  CAR/PAR LOG 
 

ค าจ ากดัความ 
 
CAR/PAR แบบฟอร์มที่ใช้ในการร้องขอให้มกีารด าเนินการแก้ไขและป้องกันสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดการตรวจตดิตามระบบการจดัการความปลอดภยัการจราจรทางถนน กระบวนการยืนยัน
อยา่งมรีะบบและมหีลกัฐานสนบัสนุน เพื่อบอกไดว้่ากจิกรรม สภาพการณ์  สภาวะ  ระบบการจดัการความ
ปลอดภยัการจราจรทางถนน เป็นไปตามขอ้ก าหนดทีร่ะบุไว ้และมกีารน าผลของการตรวจตดิตามนี้เสนอ
ต่อผูบ้รหิารเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
 
CAR/PAR Log แบบฟอรม์ที ่ใชใ้นการแก้ไขและป้องกนัในการตดิตามการด าเนินการแกไ้ขสิง่ทีไ่ม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด 
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รายละเอียดระเบียบปฏิบติังาน 
 

1. การวางแผนการตรวจ 
- ก าหนดแผนการตรวจตดิตามภายในอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ แต่อาจเพิม่ความถีไ่ดโ้ดยพจิารณาจาก 

ความส าคญัของกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัการจราจรทางถนน, การเปลีย่นแปลงที่
มผีลต่อองคก์ร และผลของการตรวจประเมนิก่อนหน้านี้ โดยก าหนดใหทุ้กกจิกรรมต้องไดร้บัการ
ตรวจตดิตาม 

- ก าหนดผูต้รวจตดิตาม ตอ้งเป็นผูท้ีผ่่านการฝึกอบรมหลกัสตูรการตรวจตดิตามภายใน และเป็น
อสิระจากกจิกรรมทีจ่ะท าการตรวจตดิตาม ซึง่จะเป็นพนักงานภายในหรอืบุคคลภายนอกทีม่ ี
ความสามารถ 

- ก าหนดวนั เวลา กจิกรรม วตัถุประสงคท์ีจ่ะด าเนินการตรวจตดิตาม และแจง้ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบ
ในแบบฟอรม์ Audit Notification 

- ผูต้รวจตดิตามจดัท า Audit Checklist ตามขอบเขตทีก่ าหนด โดยพจิารณาจากขอ้ก าหนด
มาตรฐาน ISO 39001 และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
2. การด าเนินการตรวจติดตาม 

- ทมีผูต้รวจตดิตามเปิดประชุมเพื่อบอกถงึวตัถุประสงคใ์นการตรวจ พรอ้มทัง้ด าเนินการตรวจตาม
แผนและขอบเขตทีก่ าหนด โดยบนัทกึผลการตรวจลงในแบบฟอรม์ Audit Checklist 

- ปิดประชุมเพื่อรายงานสิง่ทีพ่บจากการตรวจตดิตาม รวมทัง้ขอ้เสนอแนะ 
 
3. การรายงานการตรวจติดตาม 

- ผูต้รวจตดิตามจดัท ารายงานการตรวจ พรอ้มใบ CAR/PAR ในกรณทีีพ่บขอ้บกพร่อง 
- ผูต้รวจตดิตามปิดสรุปปัญหาทีเ่กดิขึน้จาการตรวจตดิตามและบนัทกึผลในใบ CAR/PAR  
- ผูต้รวจตดิตามจดัท าใบ CAR/PAR Log และตดิตามความคบืหน้าของการแกไ้ขปัญหา 
- ผูถู้กตรวจตดิตาม ด าเนินการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการตรวจตดิตาม โดยมกีารวเิคราะหห์า

สาเหตุ การแกไ้ข และป้องกนัการเกดิซ ้าของปัญหา และบนัทกึลงในใบ CAR/PAR  
- ในกรณทีีปั่ญหาแกไ้ขไมไ่ดใ้นครัง้แรก ใหผู้ต้รวจตดิตามพจิารณาออก CAR/PAR ซ ้าอกีครัง้ เพื่อ

หาแนวทางการแกไ้ขใหม่ 
- ตวัแทนฝ่ายบรหิารปิดสรปุปัญหาทีเ่กดิขึน้ จากการตรวจตดิตาม และมหีน้าทีร่ายงานผลในที่

ประชุมทบทวนฝ่ายบรหิาร 
 


