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ศึกษาบริบทองค์กร



4 Context of Organization

• เราคือใคร
• ธุรกจิอะไรทีเ่กีย่วข้องกบั Road safety 
• ใครรับผดิชอบ
• ปริมาณงานมีมากน้อยแค่ไหน 
• เส้นทาง (ถนน) การท าธุรกจิมีเส้นใดบ้าง
• สถิติการประสบอนัตรายบนท้องถนนบ่อยและรุนแรงมากน้อยเพยีงใด
• มีเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าไหม
• ฯลฯ



ศึกษาบริบทองค์กร

เลือกมา 1 โซน ระบุเป็น scope ทีจ่ะขอท าระบบ



ก าหนดขอบเขตของระบบ Scope 

• ทฤษฎี : เลือกงานทีส่ าคญั งานทีมี่อุบัติเหตุทางถนนรุนแรง เกดิบ่อย 

• ทฤษฎ ี: เลือกงานทีลู่กค้าร้องเรียนมาก งานทีมี่ผลกระทบมากต่อชุมชน

• ปฏิบัติ : (ระยะแรก เลือกงานทีม่ีโอกาสประสบความส าเร็จมาก)                    



ศึกษาบริบทองค์กร

เลือกมา 1 โซน ระบุเป็น scope ทีจ่ะขอท าระบบ

(สมมต)ิ เลือกมา 1 เส้นทาง A>B



1. ศึกษาบริบทขององค์กร เพ่ือช้ีบ่งปัญหา



• เป็นธุรกจิอะไร รับส่งผู้โดยสาร (ระดบับริหาร ปฏิบัติการ นักเรียนอนุบาล/ประถม     
• /มัธยม ฯลฯ) สินค้าทั่วไป วตัถุอนัตราย 
• ว่าจ้างผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง หรือด าเนินการด้วยรถบริษัทเอง
• เส้นทางที่ใช้ สภาพถนน จุด/บริเวณอนัตราย ความแออดัทางการจราจร ความเร็ว
• ความถี่ ระยะทาง/เที่ยว จุดพกัผ่อน
• ยานพาหนะที่ใช้ 
• คุณสมบัติของผู้ขับ / ผู้ช่วย 
• วธีิการด าเนินงานที่เป็นอยู่
• เง่ือนไขลูกค้าที่เกีย่วกบัการเดนิทาง /ส่งสินค้า วตัถุอนัตราย ฯลฯ
• Interested parties
• เร่ืองร้องเรียนจากลูกค้า ชุมชน ฯลฯ

การศึกษาบริบทองค์กรเพ่ือช้ีบ่งปัญหา



สรุปปัญหาทีไ่ด้จากการศึกษาบริบทองค์กร

• (สมมุติ)
• มบีริษัทผู้รับเหมาให้เลือกน้อย
• จุดพกัรถม ี3 จุดเท่าน้ัน
• รถทีใ่ช้เสียบ่อย
• ในรอบ 3 ปีทีผ่่านมา มอุีบัตเิหตุทางถนนถึงขั้นเสียชีวิต ..... ราย                                

/ บาดเจ็บสาหัสคือ.....จ านวน ..... ราย
• พนักงานขับรถไม่มีประสบการณ์การท างาน 3 ปี ตามที่ก าหนด
• ตรวจพบว่าพนักงานมีการด่ืมสุราก่อนท างาน
• ฯลฯ



1. ศึกษาบริบทขององค์กร เพ่ือช้ีบ่งปัญหา
2. ศึกษา Risk exposure factors



@ คน 
# พนักงานขับรถ

* Competence * สุขภาพกายและใจ    * การรับประทานยา
* ความล้า   * ความเครียด   * จ านวนช่ัวโมงการท างาน   * การพกัผ่อน 
* จ านวนช่ัวโมงทีข่ับ /วนั (/ เดือน หรือ / ปี)
* จ านวนระยะทางที่ขับขี่ /วนั (/ เดือน หรือ / ปี)               

# (ฝ่ายควบคุมการเดนิรถ)
# (ฝ่าย.....)

Risk Exposure Factors ของเส้นทาง A>B



@ รถ
# ประเภทของรถ
# สภาพรถ 
# สภาพอุปกรณ์
# การตรวจสภาพ
# การบ ารุงรักษา

Risk Exposure Factors ของเส้นทาง A>B



@ ถนน
# เส้นทาง สภาพถนน
# สภาพอุตุนิยมวทิยา
# จุดจอดรถ
# จ านวนที่กลบัรถ
# จ านวนส่ีแยก สามแยก
# จ านวนและลกัษณะทางโค้ง
# ปริมาณรถ ความเร็วรถ

Risk Exposure Factors ของเส้นทาง A>B



1. ศึกษาบริบทขององค์กร เพ่ือช้ีบ่งปัญหา
2. ศึกษา Risk exposure factors
3. ช้ีบ่ง Hazards



การช้ีบ่งอนัตราย

อนัตราย (Hazard) หมายถึง
ส่ิง สภาพการณ์ หรือการกระท า ทีม่ีศักยภาพ (อาจ) ท าให้
คนเกดิการบาดเจ็บ เจ็บป่วย ทรัพย์สินเสียหาย และหรือส่ิงแวดล้อมเสียหาย

อนัตราย คือ ตวัเหตุ
อุบัตเิหตุ คือ ผลทีเ่กดิ



1. ศึกษาบริบทขององค์กร เพ่ือช้ีบ่งปัญหา
2. ศึกษา Risk exposure factors
3. ช้ีบ่ง Hazards
4. ประมาณระดบั Risk



ความรุนแรง
โอกาสเกิด

น้อย ปานกลาง มาก

น้อย ความเส่ียงเล็กน้อย ความเส่ียงยอมรับได้ ความเส่ียงปานกลาง

ปานกลาง ความเส่ียงยอมรับได้ ความเส่ียงปานกลาง ความเส่ียงสูง

มาก
ความเส่ียงปานกลาง ความเส่ียงสูง ความเส่ียงที่ยอมไม่ได้

การประเมินความเส่ียง : มอก.18004



1. ศึกษาบริบทขององค์กร เพ่ือช้ีบ่งปัญหา
2. ศึกษา Risk exposure factors
3. ช้ีบ่ง Hazards
4. ประมาณระดบั Risk
5. น าความเส่ียงทีส่ าคญัมาก าหนด

1) Final safety outcome factors
2) Intermediate safety outcome factors



Final safety outcome factors

• ลดจ านวนลูกจ้างผู้เสียชีวติจาก ..... เหลือเป็น .....

• ไม่มีกรณลูีกจ้างผู้เสียชีวติจากอุบัติเหตุทางถนนจากการท างาน

• ลดจ านวนลูกจ้างทีบ่าดเจ็บรุนแรงจากอุบัตเิหตุทางถนนจากการท างาน 
จาก ..... เหลือเป็น .....

• ลดความสูญเสียจาก ..... เหลือไม่เกนิ ..... บาท                    



RTS Objectives

น าผลจาก
การศึกษาบริบทองค์กร (Context of organization)

การช้ีบ่งปัญหา
การประเมินความเส่ียง

ข้อร้องเรียน
ความต้องการของ Interested Parties

มาก าหนดวัตถุประสงค์



Intermediate safety outcome factors

(มาตรการ)

• ทฤษฎีทั่วไปจากต ารา Guideline 

• จากค าแนะน าของคู่ค้า ลูกค้า

• Health & Safety 

การก าหนดมาตรการแก้ไข ป้องกนั และควบคุม
ต้องค านึงถึงอะไรอกี



มาตรการที่ “คน”



มาตรการที่ “รถ”



มาตรการที่ “ถนน เส้นทาง”



Finish?



Finish?

@ Leadership
@ Assignment
@ Needs assessment
@ Communication
@ Monitoring, measurement, analysis and evaluation
@ Emergency response & practice
@ Road accident investigation
@ Internal audit
@ Management review



Finish?

@ Leadership
@ Assignment
@ Needs assessment
@ Communication
@ Monitoring, measurement, analysis and evaluation
@ Emergency response & practice
@ Road accident investigation
@ Internal audit
@ Management review การปรับปรุง

อย่างต่อเน่ือง


