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Introduction

การด าเนินธุรกจิในปัจจุบนัมคีวามยุง่ยากและสลบัซบัซอ้นขึน้เรือ่ยๆ อกีทัง้
ยงัเป็นสิง่ที่ท้าทายส าหรบัผู้บรหิารและพนักงานที่จะทราบว่า มปัีญหาอะไร
รออยูใ่นอนาคตบา้ง  ดงันัน้องคก์รจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีระบวนการอยา่งเป็นระบบ
เพื่อทราบว่าธุรกจิมโีอกาสเผชญิปัญหาอะไรบ้างและจะหาทางป้องกนั หลีกเลี่ยง
อยา่งไร เพือ่ใหค้วามสญูเสยีทีอ่าจจะเกดิขึน้มผีลกระทบต่อธุรกจิน้อยทีส่ดุ 

ดังนัน้ การจดัการความเส่ียง (Risk Management) จึงหมายถึง 
กระบวนการวางแผนการบรหิารและจดัการความเสีย่ง เพื่อชว่ยในการตดัสนิใจของ
บุคคลหรอืธุรกจิใดๆ ในการหาวธิกีารทีด่ทีีสุ่ด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตและลดความเสยีหายทีอ่าจเกิดขึน้ให้
น้อยทีส่ดุ โดยมคีา่ใชจ้า่ยน้อยทีส่ดุ

องคก์รตอ้งมกีระบวนการระบุ
และประเมนิความเสีย่งทีม่ี
โอกาสเกดิขึน้ แลว้หาทาง

ป้องกนัเพือ่ใหเ้กดิผลกระทบ
ต่อธุรกจิน้อยทีส่ดุ

Risk Management การจัดการความเส่ียง
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What is Risk?

ความเส่ียง (Risk) คอื  ความไมแ่น่นอนทีเ่กดิขึน้และมผีลตอ่การบรรลุเป้าหมาย
หรอืวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ใจไว้ ความเสีย่งจะถูกวดัดว้ยผลกระทบทีไ่ดร้บัและความน่าจะ
เป็นของเหตุการณ์ หรอืโอกาส หรอืเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ที่จะท าให้องค์กรไม่
บรรลุวตัถุประสงคน์ัน้ๆ  

ภาษาง่ายๆ ความเสี่ยง คือ สิ่งต่างๆ ที่อาจกีดกันองค์กรจากการบรรลุ
วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมาย  || ความเสีย่งท าใหไ้มบ่รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้

วตัถุประสงคท์ีจ่ะท าหลกัๆ ประกอบดว้ย ดา้นการปฏบิตักิาร (Operation Risk) ดา้น
ยุทธศาสตร์ (Strategy Risk) และดา้นการแขง่ขนั (Competitive Risk) ทัง้หมดอยูท่ีว่่า อะไร
เป็นวตัถุประสงคท์ีเ่ราก าหนดวา่ จะสนใจเรือ่งอะไร 

เวลาปกตขิองการท าแผนงาน  เราจะดทูีเ่รือ่งของความประสบผลส าเรจ็ หากดูเรือ่ง
ของความเสีย่งจะดทูีเ่รือ่ง ถา้จะไมส่ าเรจ็ อะไรคอื ตวัขวาง

โอกาสทีจ่ะประสบกบั

ความสญูเสยีหรอืสิง่ทีไ่ม่

พงึประสงค ์หรอืได ้
เกดิขึน้แลว้

Risk Management การจัดการความเส่ียง

ความเสีย่ง คอื
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What is Risk

Management?

การจดัการความเส่ียง หรอื การบริหารความเส่ียง (Risk Management)
คอื กระบวนการในการระบุ (Risk Identification) การวเิคราะห์ (Risk Analysis)
การประเมนิ (Risk Assessment) การดแูลตรวจสอบและควบคมุความเสีย่ง (Risk
Control) ทีส่มัพนัธก์บักจิกรรมและกระบวนการท างาน เพือ่ใหอ้งคก์รลดความ
เสยีหายจากความเสีย่งมากทีส่ดุ อนัเนื่องมาจากความเสีย่งทีอ่งคก์รตอ้งเผชญิใน
ชว่งเวลาใดเวลาหนึ่ง

Risk Management การจัดการความเส่ียง

Risk 
Management

→

→

→

กระบวนการอย่างเป็นระบบ

ให้องค์กรลดความเสียหาย
จากความเสี่ยงมากท่ีสดุ 

พิจารณาค่าใช้จ่ายคุ้มคา่
ต่อประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ
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ประโยชน์จากการจัดการความเส่ียง

1. เป็นการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ที่มปีระโยชน์ต่อการบรหิาร และการ
ปฏบิตังิานในองคก์รส าหรบัผูบ้รหิาร  ในการตดัสนิใจดา้นต่างๆ เนื่องจากการ
จดัการความเสีย่ง  เป็นการด าเนินการซึง่ตัง้อยูบ่นสมมตฐิานในการตอบสนองต่อ
เป้าหมายและภารกจิหลกัขององคก์ร

2. เป็นเครื่องมอืส าคญัทีช่่วยใหผู้บ้รหิารสามารถมัน่ใจได้ว่า  ความเสีย่ง
ได้รบัการจดัการอย่างเหมาะสม เช่น การวางแผน  การก าหนดกลยุทธ์ การ
ตดิตามควบคุมและวดัผลการปฏบิตังิาน ซึง่จะสง่ผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายและสามารถสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้กอ่งคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี

3. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ  ประสทิธผิลและเหมาะสม  โดยพจิารณาถงึระดบัความเสีย่งในแต่
ละกจิกรรมและการเลอืกใชม้าตรการในการจดัการความเสีย่ง

Risk Management การจัดการความเส่ียง
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ประโยชน์จากการจัดการความเส่ียง

4. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงที่ส าคัญได้ทั ้งหมด 
ท าให้พนักงานภายในองค์กรมคีวามเขา้ใจถึงเป้าหมายและภารกจิหลกัของ
องค์กร และตระหนักถงึความเสีย่งส าคญัทีส่่งผลกระทบในเชงิลบต่อองคก์รได้
อยา่งครบถว้น ซึง่ครอบคลุมความเสีย่งทีม่เีหตุทัง้จากปัจจยัภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

5. ชว่ยใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั    ท าใหรู้ปแบบ
การตดัสนิใจในการปฏิบตัิงานขององค์กรมกีารพฒันาไปในทศิทางเดยีวกนั     
เช่น    การตดัสนิใจโดยที่ผูบ้รหิารมคีวามเขา้ใจในกลยุทธ์ วตัถุประสงค์ของ
องคก์ร และระดบัความเสีย่งอยา่งชดัเจน

Risk Management การจัดการความเส่ียง
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4 Steps of Risk Management

Risk Management การจัดการความเส่ียง
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4 Steps of Risk Management

1. การระบุความเสีย่ง (Risk Identification)

2. การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)

3. การวางแผนรบัมอืกบัความเสีย่ง (Risk Response Planning)

4. การลงมอืท า ตดิตามและควบคุม (Risk Implement & Control)

Risk Management การจัดการความเส่ียง

ในการท าธุรกิจ   องค์กรย่อมมกีาร
ก าหนดวตัถุประสงค์ภาพรวม (Objective 
Establishment) องคก์รและหน่วยงานต่างๆ  
ที่ช ัดเจน และสามารถวัดผลได้ นั น่คือ  
สิง่แรกก่อนทีจ่ะท าการจดัการความเสี่ยงใน  
4 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้
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บุคลากรขององคก์รจะตอ้งสามารถวเิคราะห ์(Risk Analysis) และ
ระบุให้ได้ว่าองค์กรหรอืแต่ละหน่วยงานในองค์กรต้องเผชญิกบัความเสี่ยง
ใดบา้ง (Risk Identification) ซึง่ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้อาจมขีนาดและผลกระทบ
แตกต่างกนั (Risk Estimation) โดยความเสีย่งบางประเภทมโีอกาสหรอืความ
เป็นไปได้ทีจ่ะเกดิ (Likelihood) ตัง้แต่น้อยจนไปถงึสูง รวมถงึความรุนแรง
หรอืผลกระทบที่ตามมาจากความเสีย่งนัน้ (Severity) อาจมตีัง้แต่ระดบัน้อย 
ในขณะทีค่วามเสีย่งบางประเภท  อาจมแีนวโน้มทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย
แก่องค์กรอย่างมาก ดงันัน้บุคคลากรในองค์กรจงึควรทีจ่ะวเิคราะห์และระบุ
ความเสีย่งทีธุ่รกจินัน้เผชญิใหไ้ด้
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Step 1 Risk Identification

การระบุความเสีย่งของกระบวนการท างานนัน้ๆ ควรมกีารระดมสมองรว่มกัน
ของคนท างานโดยตรงและผูเ้กีย่วขอ้ง    เพราะพวกเขาเหล่านัน้เป็นคนทีรู่้ดทีีสุ่ดจาก
ประสบการณ์ตรง ระบุความเสีย่งทีม่โีอกาสเกดิขึน้ได ้ ออกมาใหม้ากทีส่ดุ

ระบคุวามเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดขึน้ได้ 
หรือได้เกิดขึน้แล้วจากประสบการณ์

Risk Management การจัดการความเส่ียง
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Step 2 Risk Assessment

Risk Management การจัดการความเส่ียง

การประเมินความเส่ียง  เป็นขัน้ตอนที่เรยีกว่า  การวเิคราะห์และเรยีง
ความส าคญัความเสีย่ง (Analyze & Prioritize Risk)

เมื่อท าการระบุความเสีย่งที่มโีอกาสเกดิขึน้ได้ทัง้หมดแล้ว (ขัน้ตอนแรก)
ขัน้ตอนต่อไป คอื ท าการวเิคราะห์ ประเมนิโอกาสในการเกดิความเสีย่งนัน้ๆ 
(Likelihood) และความรนุแรงถา้ความเสีย่งนี้เกดิขึน้จรงิ  (Severity) แลว้เรยีงล าดบั
ความส าคญัของความเสีย่งทัง้หมด  เพื่อเลอืกเฉพาะความเสีย่งทีส่ าคัญจรงิๆ  กบั
งาน โดยใชต้ารางประเมนิความเสีย่ง (Risk Matrix) เป็นตวัชว่ยประเมนิ

การประเมนิความเสีย่ง  ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดควรรว่มกนัประเมนิจาก
ประสบการณ์ในการกระบวนการท างาน  และมผีูช้ านาญพเิศษ (Specialist) มารว่ม 
จะท าใหส้ามารถประเมนิความรนุแรงไดช้ดัเจนมากขึน้
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การประเมนิความเสีย่ง เพื่อเป็น
แนวทางในการตัดสินใจถึงความส าคัญของ
การจดัการความเสี่ยงแต่ละเรื่อง และเพื่อให้
ผู้บริหารสามารถจัดล าดับความส าคัญของ
ความเสีย่ง (Prioritization)   ทีจ่ าเป็นต้อง
จัดการอย่างเป็นล าดับ รวมไปถึงใช้เป็ น
แนวทางในการตดัสนิใจเลอืกวธิทีีเ่หมาะสมใน
การจดัการกบัความเสีย่งนัน้ๆ

วิเคราะห์ ประเมินโอกาส
ในการเกิดความเสี่ยงและ
ความรุนแรง เรียงล าดบั
ความส าคญั โดยใช้

ตารางประเมินความเสี่ยง
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Step 3 Risk Response Planning

Risk Management การจัดการความเส่ียง

เมื่อเลือกความเสี่ยงที่ส าคัญในกระบวนการท างานได้แล้ว (ขัน้ตอน 2) 
ขัน้ตอนต่อไปคอื การวางแผนรบัมือกบัความเส่ียง

ในการตดัสนิใจเลอืกวธิทีีเ่หมาะสมในการรบัมอืกบัความเสีย่งนั ้นๆ มหีลาย
วธิ ีไม่ว่าจะเป็นการลดความเสีย่ง (Risk Reduction) การโอนความเสีย่ง (Risk 
Transfer) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Risk Avoidance) และการรบัความเสีย่งไว้เอง 
(Risk Acceptance)

หาแนวทางป้องกนัและการแกไ้ขส าหรบั
ความเสีย่งทีเ่ลอืกมาจากขัน้ตอน 2 (H&M)
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การวางแผนรบัมือกบัความเส่ียง

1. การลดความเส่ียง (Risk Reduction)

ความเสีย่งทีไ่ดร้บัอาจลดลงได ้ด้วยวิธีการหาทางป้องกนั เพื่อมใิหม้คีวาม
เสยีหายเกดิขึน้ ลดจ านวนครัง้ของความเสยีหายลง หรอืลดความรนุแรงของเหตุการณ์
ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต ซึง่เรยีกว่า แนวทางป้องกนั (Mitigation Plan) การวเิคราะห์
อาจอาศยัขอ้มลูในอดตี ปัจจุบนั ซึง่รวมถงึขอ้มลูการคาดการณ์ในอนาคตประกอบการ
ตดัสนิใจ 

2. การโอนความเส่ียง (Risk Transfer)

ธุรกจิจะตอ้งวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกโอนความเสีย่งออกไปในรปูแบบใด
ทัง้นี้ข ึน้อยูก่บัความเหมาะสมของธุรกจินัน้ๆ เชน่ การโอนความเสีย่งไปใหบุ้คคลอื่นที่
มใิช่บริษัทประกนัโดยสญัญา หรอืการโอนความเสี่ยงไปให้บริษัทประกันภัยตาม
รปูแบบและเงือ่นไขทีธุ่รกจิตอ้งการ

3. การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance)

อาจกระท าได้โดยวธิกีารง่ายๆ โดยที่ธุรกจิไม่พยายามเขา้ไปยุ่งเกี่ยวกบั
กจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่ง แต่วธิกีารหลกีเลีย่งความเสีย่งนี้น่าจะเป็นวธิสีุดทา้ย
หลังจากที่ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า  ไม่อาจใช้วิธีการอื่นเข้ามาแก้ไขได้ เท่านั ้น  
การตดัสนิใจในวธิกีารนี้ธุรกจิตอ้งเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีกอ่นการตดัสนิใจ

4. การรบัความเส่ียงไว้เอง (Risk Acceptance/Retention)

ผูบ้รหิารขององคก์รยนิยอมทีจ่ะรบัภาระความเสีย่งหรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้
นัน้ไวเ้อง เนื่องจากเลง็เหน็ว่าโอกาส หรอืความน่าจะเป็นทีจ่ะเกดิความเสยีหายอยูใ่น
วสิยัทีก่ารท าธุรกจินัน้ยอมรบัได้

บางความเสี่ยงปอ้งกนัไม่ได้ 100% ต้องมีวิธีแก้ไขหรือท าอย่างไร
ให้มีผลกระทบต่องานให้น้อยท่ีสดุ เรียกว่า Contingency Plan
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Step 4 Risk Implement & Control

Risk Management การจัดการความเส่ียง

เมื่อด าเนินการในขัน้ต่างๆ  เรียบร้อยแล้ว  
ขัน้ตอนนี้จะเป็นการด าเนินการ ตดิตามผล ทบทวน
และควบคุมความเสีย่ง

แมจ้ะมกีารจดัการกบัความเสีย่งทีร่ะบุไวเ้ป็น
อยา่งดแีลว้  องคก์รไมค่วรอยูน่ิ่งหรอืหยดุกจิกรรมการ
จดัการความเสีย่ง เพราะความเสีย่งใหม่ๆ เกดิขึ้นได้
เสมอ  ดงันัน้ ทุกองคก์รควรมกีจิกรรมในการประเมนิ
ความเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจเกดิขึ้นในองค์กรตลอดเวลา  
เพื่อหาทางรับมือและจัดการกับความเสี่ยงที่ อาจ
เกดิขึน้อยา่งเหมาะสมและทนัทว่งที

กระบวนการ

(Process Name)

จัดเตรยีมโดย

(Prepared By:)

แผนก

(Function/Department)

วนัทีจั่ดเตรยีม

(Prepared Date:)

ทมีงาน

(Team Members)

อนุมัตโิดย

(Approved By:)

ข ัน้ตอน 1 
ระบคุวามเสีย่งทีเ่ป็นไปได ้

(Identify Risks)

กระบวนการ/ขัน้ตอนการท างาน

(Function Process)

ล าดบั

(No)

ความเสีย่งทีม่โีอกาสเกดิขึน้หรอืเคยเกดิขึน้แลว้

(Potential Risk)

โอกาสทีจ่ะเกดิ

(Likelihood)

H/M/L

ความรนุแรง

(Severity)

H/M/L

เลอืก?

(Prioritize)

Yes/No

แผนการป้องกัน

(Mitigation Plan)

ผูรั้บผดิชอบ

(Responsible)

ก าหนดวนัแลว้เสร็จ

(Target Completion Date)

แผนการแกไ้ข

(Contingency Plan)

ผูรั้บผดิชอบ

(Responsible)

ก าหนดวนัแลว้เสร็จ

(Target Completion Date)

แผนการป้องกันทีด่ าเนนิการแลว้ 

(Mitigation Actions Taken)

วนัแลว้เสร็จ

(Completion Date)

แผนการแกไ้ขทีด่ าเนนิการแลว้ 

(Contingency Actions Taken)

วนัแลว้เสร็จ

(Completion Date)

โอกาสทีจ่ะเกดิ

(Likelihood)

H/M/L

ความรนุแรง

(Severity)

H/M/L

ข ัน้ตอน 2 

วเิคราะหแ์ละเรยีงล าดับความส าคัญเพือ่เลอืก

(Risk Analysis and Prioritization)

ข ัน้ตอน 3
การวางแผนรับมอืกบัความเสีย่ง

(Risk Response Planning)

ข ัน้ตอน 4
การลงมอืปฏบิตัแิละควบคมุความเสีย่ง

(Implement and Control Risks)

ผลลัพธห์ลังด าเนนิการ

(Actions Results)

RISK MANAGEMENT PLAN

ในการลงมอืท าตามขัน้ตอนของกระบวนการจดัการความเสีย่งนัน้    องคก์ร
ควรมเีอกสารใชป้ระกอบการท างาน   โดยสามารถออกแบบการระบุขอ้มลูของแต่ละ
ขัน้ตอนตัง้แต่ต้นจนจบ  เพื่อใหม้ัน่ใจในขอ้มูลที่ไดใ้นแต่ละขัน้ตอน   และสามารถ
กลบัมาตดิตามผล ทบทวน และน าเสนอผูบ้รหิารเพือ่การตดัใจไดอ้ยา่งครบถว้น
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Roll out Mitigation & Contingency Plan

หลายครัง้ทีท่มีงานไดห้าแนวทางป้องกนั (Mitigation Plan) และการแกไ้ข  
(Contingency Plan) ครบถ้วนพร้อมจะลงมอืปฏิบตัิ  แต่ไม่สามารถประสบ
ความส าเรจ็ตามที่คาดการณ์ไว้ เพราะในการลงมอืท าให้ได้ผลส าเร็จมีตวัแปร
มากมายทีเ่ป็นตวัขดัขวาง

ดงันัน้ ผูท้ ี่รบัผดิชอบน าแผนไปปฏบิตั ิจะต้องพจิารณาเรื่องการวางแผน 
การสือ่สารไปยงัผูเ้กีย่วขอ้ง  โดยเฉพาะผูท้ีต่อ้งเป็นผูป้ฏบิตัโิดยตรง  บางแนวทาง
อาจจะตอ้งมกีารจดัอบรมใหเ้ขา้ใจก่อนลงมอืท า หรอืทดลองท าเป็นตวัอยา่งสเกล
เลก็ๆ ตอ้งการก าลงัพลหรอืงบประมาณเพิม่หรอืไม ่

ทีส่ าคญั จะตอ้งมตีวัชีว้ดัความส าเรจ็หรอืความคบืหน้าที่จบัต้องได ้ และมี
การแจกแจงหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกคนหรอืทุกหน่วยงาน

สิง่ส าคญัคอื การยอมรบัจากผูป้ฏบิตังิานตอ่
แนวทางป้องกนัและการแกไ้ขทีต่ดัสนิใจเลอืก

Risk Management การจัดการความเส่ียง
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Identify Causes and Mitigation Plan

ก่อนลงมอืหาแนวทางป้องกนั (Mitigation Plan) ทีใ่ช่  ต้องรูส้าเหตุที่
แทจ้รงิทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่งนัน้ๆ ก่อน มฉิะนัน้เราอาจจะไดแ้นวทางป้องกนัที่
ไมม่ปีระสทิธภิาพ เสยีเวลา แรงงานและตน้ทุนทีด่ าเนินการ

กระบวนการหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ เริม่จากการระดมสมอง (Brainstorming)
หาสาเหตุทีเ่ป็นไปได ้(Potential causes) ใหม้ากทีสุ่ด โดยสามารถใชแ้ผนผงั
กา้งปลา (Fishbone diagram) หรอื  6M หรอื Ishikawa เป็นเครือ่งมอืในการ
มองใหค้รบทุกดา้น

หลงัจากนัน้ใหร้วมสาเหตุทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมดน ามาโหวตเลือก (Multi-
voting; N/3) แลว้น าทีเ่หลอืจากการโหวตมาถามค าถาม 5 ค าถาม (5 Whys 
Analysis) เพือ่ใหไ้ดส้าเหตุทีแ่ทจ้รงิของความเสีย่งนัน้ๆ

Risk Management การจัดการความเส่ียง
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Idea Generation Workshop

เป็นกระบวนการที่องค์กรสามารถน าไปปรบัใช้     ส าหรบัการจดัการ
ความเสี่ยงตามขัน้ตอนที่ได้กล่าวมาในคู่มอืนี้ทัง้หมด โดยแนะน าให้จดัท าด้วย
ความถีท่ีเ่หมาะสมกบัความเสีย่งขององคก์รหรอืแต่ละหน่วยงาน

Risk Management การจัดการความเส่ียง
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Idea Generation Workshop

Risk Management การจัดการความเส่ียง
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Idea Generation Workshop

Risk Management การจัดการความเส่ียง

นี่คอืกระบวนการทัง้หมดของการจดัการความเสีย่ง (Risk Management) 
ทีอ่งค์กรของท่านสามารถน าไปปรบัใช้ เพื่อใหผู้บ้รหิารและพนักงานทราบว่า
มปัีญหาอะไรรออยูใ่นอนาคตบา้ง ดงันัน้องคก์รจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีระบวนการ
อย่างเป็นระบบ   เพื่อทราบว่า  ธุรกจิจะมโีอกาสเผชญิปัญหาอะไรบ้างและจะ
หาทางป้องกันหรือหลีกเลี่ยงอย่างไรเพื่อให้ความสูญเสียที่อาจจะเ กิดขึ้นมี
ผลกระทบต่อธุรกจิน้อยทีส่ดุ 



22Title of Ebook

Appendix
Case Study

Risk Management การจัดการความเส่ียง

หมายเหตุ: Case Study นี้ จดัท าขึน้เพื่อใหเ้หน็กระบวนการในการน าไปปรบัใช้
เทา่นัน้ ดงันัน้ ในการลงมอืท าจรงิควรมาจากการใชเ้วลารว่มกบัทมีงาน โดยเฉพาะ
พนกังานขบัรถ เนื่องจากเขาอยูใ่นกระบวนการการสง่สนิคา้ (หน้างาน) โดยท าทุก
เสน้ทาง ตาม direction ขององคก์รและจดัท าอยา่งละเอยีด
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Identify objective

Workshop เริม่จากระบุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์(Objective) ของแผนก และ
เขยีน Sub-process ทีส่ าคญัและสง่ผลต่อวตัถุประสงค ์

มคี าถามว่า การเขยีน Sub-process ต้องเขยีนละเอยีดขนาดไหน ค าตอบคอื เขยีน 
Sub-process ทีส่ าคญัและหลกัๆ กอ่น ใหค้รบตัง้แต่จุดเริม่จนถงึจุดสิน้สุดของ Process 
หลงัจากนัน้มาไล่ดูทลีะ Sub-process แลว้เขยีนเพิม่ใหล้ะเอยีดขึน้ ยิง่ละเอยีดแค่ไหน 
กจ็ะยิง่ท าใหก้ารระบุความเสีย่งในขัน้ตอนต่อไปท าไดค้รอบคลุมมากขึน้

Risk Management การจัดการความเส่ียง
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Identify objective
จากตวัอยา่ง ไดร้ะบุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์(Objective) ของแผนก 

“สง่สนิคา้ทีม่คีุณภาพถงึลูกคา้ตามก าหนดเวลา 100%” และเขยีน Sub-process 
ทีส่ าคญัและสง่ผลต่อวตัถุประสงค ์เริม่ตัง้แต่ ‘รบัออเดอร’์ จนถงึ ‘สง่มอบสนิคา้ให้
ลูกคา้ตามแผนรถ หลงัจากนัน้ไดเ้ขยีน Sub-process เพิม่ ขยาย ‘ตรวจสอบ
สนิคา้ในสโตร’์ และ ‘จดัเตรยีมสนิคา้ขึน้รถ’ เพือ่ใหเ้หน็ภาพชดัยิง่ขึน้

Risk Management การจัดการความเส่ียง
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Identify objective
วตัถุประสงค ์(Objective) ของแผนก 

“สง่สนิคา้ทีม่คีุณภาพถงึลกูคา้ตามก าหนดเวลา 100%”

Risk Management การจัดการความเส่ียง

รับออเดอร์

ตรวจสอบสินค้าใน 
Store

วางแผนการจดัส่งรถ

จดัเตรียมสินค้าขึน้รถ

สง่มอบสินค้าให้ลกูค้า
ตามแผนรถ

วางแผนการ
ผลติสนิค้า

ด าเนินการ
ผลติสนิค้า

สง่สนิค้าเข้า
คลงั

Input • ใบจองสนิคา้
• สนิคา้ในคลงั

Process
• จดัสนิคา้ตามใบจอง
• Scan barcode
• ยา้ยไปพืน้ทีโ่หลด

Output

• ใบจดัสนิคา้ออก
• ตรวจสอบน ้าหนกั

สนิคา้
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Step 1: Identify Risk

Risk Management การจัดการความเส่ียง

หลงัจากได ้ Sub-process ทีส่ าคญัและสง่ผลต่อวตัถุประสงคท์ัง้หมดแลว้  
ใหท้ าการเลอืกมาหนึ่ง Sub-process เป็นตวัอย่าง  ท าการระบุความเสีย่งที่มี
โอกาสเกดิขึน้หรอืเคยเกดิขึน้แลว้จากประสบการณ์ออกมาใหม้ากทีสุ่ด แต่ในการ
ท างานจรงิตอ้งท าขัน้ตอนนี้กบัทุก Sub-process ใหค้รบ
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Step 1: Identify Risk

Risk Management การจัดการความเส่ียง

Input
• บลิ/Invoice

• ใบน าสินค้าออก

• สินค้าในรถขนสง่

Process

• ตรวจสอบสินค้าเตรียมพืน้ท่ี
ก่อนน าขึน้รถเทียบใบน าสง่สินค้า

• ตรวจสอบน า้หนกัสินค้ารวม
ในรถขนสง่

• ตรวจข้อมลูท่ีจดัสง่สินค้า เวลา 
สถานท่ี คนขบัรถ ทะเบียนรถ

• ตรวจสอบการจดัเก็บรถขนสง่ให้
เรียบร้อยปลอดภยั

• ขบัรถไปท่ีลกูค้า

• ลงสินค้าให้ลกูค้า

• เซ็นบลิรับบลิกลบัพร้อมตรวจสอบ

Output
• Invoice ที่มีเซ็นต์ลงนามลกูค้า

• น ารถกลบับริษัทอยา่งปลอดภยั

สง่มอบสนิคา้ใหล้กูคา้ตามแผนรถ

(1) รายละเอยีดออเดอรไ์ม่ถูกตอ้งท าให้
บลิ/ใบน าสนิคา้ออกผดิพลาด

(2) สนิคา้ไมต่รงกบับลิ

(3) ตรวจสอบไมค่รบ หลุดสนิคา้
ไมถู่กตอ้ง จ านวนไมค่รบ

(4) น ้าหนกัรวมเกนิกฎหมาย

(5) ส่งผดิที ่ไมต่รงเวลา

(6) สนิคา้เสยีหายจากจดัส่ง จดัเรยีงไมด่ี

(7) อุบตัเิหตุรถเสยี จราจรตดิขดั สนิคา้เปียกน ้า

(8) สนิคา้เสยีหายจากการลงของ
สนิคา้ไมท่ า FiFo (9) ไมไ่ดล้งนามจากลกูคา้

(10) ส่งบลิใหบ้รษิทัเรยีกเกบ็เงนิล่าชา้

เหมอืน (7)
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Step 2: Analyze & Prioritize Risk

Risk Management การจัดการความเส่ียง

เมือ่ไดค้วามเสีย่งทีม่โีอกาสเกดิขึน้ทัง้หมดแลว้ ขัน้ตอนนี้เป็นการวเิคราะห์
ประเมนิโอกาสในการเกดิความเสีย่ง (Likelyhood) และความรุนแรงถา้ความเสีย่งนี้
เกดิขึน้จรงิ (Severity) แลว้เรยีงล าดบัความส าคญัของความเสีย่ง เพื่อเลอืกเฉพาะ
ความเสีย่งทีส่ าคญัจรงิๆ กบังาน โดยใชต้ารางประเมนิความเสีย่ง (Risk Matrix)
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Step 2: Analyze & Prioritize Risk

Risk Management การจัดการความเส่ียง

ความเส่ียง โอกาสท่ี
จะเกิด

ความ
รนุแรง

ระดบั
ความ
เส่ียง

(1) รายละเอยีดออเดอรไ์มถู่กตอ้งท าใหบ้ลิ/ใบน า
สนิคา้ออกผดิพลาด

L H M

(2) สนิคา้ไมต่รงกบับลิ M H H

(3) ตรวจสอบไมค่รบ หลุดสนิคา้ไมถู่กตอ้ง จ านวน
ไมค่รบ

M H H

(4) น ้าหนกัรวมเกนิกฎหมาย L M L

(5) สง่ผดิที ่ไมต่รงเวลา L H M

(6) สนิคา้เสยีหายจากจดัสง่ จดัเรยีงไมด่ี L H M

(7) อุบตัเิหตุรถเสยี จราจรตดิขดั สนิคา้เปียกน ้า M H H

(8) สนิคา้เสยีหายจากการลงของ สนิคา้ไมท่ า FiFo L M L

(9) ไมไ่ดล้งนามจากลกูคา้ L H M

(10) สง่บลิใหบ้รษิทัเรยีกเกบ็เงนิลา่ชา้ L L L
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Step 3: Risk Response Planning

Risk Management การจัดการความเส่ียง

ขัน้ตอนที ่3 ใหน้ าความเสีย่งทัง้หมดทีป่ระเมนิอยูใ่นกลุ่ม  H และ M จาก
ตารางประเมนิความเสีย่งมาหา แนวทางป้องกนั (Mitigation plan) และแนวทาง
แกไ้ขหรอืแผนส ารอง (Contingency plan) เมื่อความเสีย่งนัน้เกดิขึน้ โดยการ
พจิารณาและตดัสนิใจเลอืกแผนรบัมอืกบัความเสีย่ง   จะต้องค านึงถงึค่าใชจ้่าย 
(Cost) และผลประโยชน์ (Benefit) ทีอ่งคก์รไดร้บัประกอบกนัดว้ย 
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Step 3: Risk Response Planning

Risk Management การจัดการความเส่ียง

จากภาพ ไดน้ าตวัอยา่งความเสีย่งทีถู่กประเมนิอยูใ่นกลุม่ H และ M จากตาราง
ประเมนิความเสีย่งมาหา Mitigation plan และ Contingency plan ตามในรปู

Mitigation plan และ  Contingency plan ของความเสีย่งใดๆ อาจจะมหีลาย
แผนกเ็ป็นไปได้
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Step 3: Risk Response Planning

Risk Mitigation Plan Contingency Plan

รถขนสง่เกดิอุบตัเิหตุ รถเสยี 
สนิคา้ช ารุดระหวา่งขนสง่ 
จราจรตดิขดั ลกูคา้ไมพ่รอ้ม
รบั สภาพอากาศฝนตก

- จดัท าทะเบยีนรถขนสง่
พรอ้มการประเมนิและ
จดัล าดบั ABC

- ตรวจสอบสภาพรถขนสง่
- ตรวจสอบพนกังานขบัรถ
- ตรวจสอบเสน้ทางพรอ้ม

จดัหาเสน้ทางส ารอง
- ตดิตัง้ระบบ GPS เพือ่

การตดิตามและวางแผน
ฉุกเฉิน

- ยนืยนัความพรอ้มก่อน
รถขนสง่ถงึลกูคา้ 1 ชม.

- ท าประกนัภยัสนิคา้
- ก าหนดความเรว็ในการ

ขบัรถพรอ้มควบคุมโดย
GPS

- ตดิตามสภาพภมูอิากาศ
ประจ าวนั พรอ้มตดิตัง้
สญัลกัษณ์ทีจุ่ดปลอ่ยรถ

- จดัท ามาตรฐานการจดั
วางสนิคา้บนรถ

- จดัท าทะเบยีน เบอร์
โทรศพัทพ์รอ้ม update 
ตลอดเวลา (พขร)

- จดัเตรยีมรถส ารองที่
บรษิทั

- จดัเตรยีมผูร้บัเหมา
ขนสง่ฉุกเฉิน

- จดัเตรยีมทมีแกไ้ขซ่อม
รถฉุกเฉิน

- มขีอ้มลูเพือ่การตดิต่อ
ลกูคา้กรณีฉุกเฉิน

- เตรยีมคา่ใชจ้า่ยฉุกเฉิน
พรอ้มกตกิาการใชไ้ด้
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Step 4: Implement & Control Risk

Risk Management การจัดการความเส่ียง

ขัน้ตอนสดุทา้ยคอื การน า Mitigation plan และ Contingency plan  ลงมอืท า
ทบทวน ด าเนินการ ตดิตามผลและควบคุมความเสีย่ง โดยใช ้A3 template เป็น
เอกสารชว่ยควบคุม

ครบขัน้ตอนทัง้หมดของการจดัการความเสีย่ง (Risk Management) องคก์รตอ้ง
พจิารณาความถีใ่นการท ากระบวนการนี้ทีเ่หมาะสมกบัแต่ละแผนก




