
การสืบค้นและวเิคราะหอุ์บัตเิหตุตามแนวทางมนุษยปั์จจัย
Module 1 SHELL Data Collect



ระบบป้องกนัล้มเหลว/
ไม่มีเคร่ืองป้องกนั

ปัจจัยองค์การ

การก ากบัดูแล

สภาพเง่ือนไข
ทีไ่ม่ปลอดภัย

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย

Adapted from Reason (1990)

อุบัติเหตุ & บาดเจ็บ-เสียชีวติ

แบบจ าลองเนยแข็งของเรียสัน อธิบายความผดิพลาดของมนุษย์ 



Errors

การกระท าทีไ่ม่ปลอดภัย

ความบกพร่อง/ผดิพลาด

การรับรู้ผดิพลาดผดิพลาดเชิงทกัษะการตดัสินใจ
ผดิพลาด

การฝ่าฝืน

ก ากบัดูแลไม่เพยีงพอ
การวางแผน

การด าเนินงานไม่เหมาะสม
ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาที่รู้ดอียู่แล้ว ก ากบัดูแลในลกัษณะฝ่าฝืน

การก ากบัดูแล

การจดัการทรัพยากร บรรยากาศองค์การ กระบวนการขององค์การ

อทิธิพลองค์การ

เง่ือนไขส่วนบุคคล

กระบวนการคดินึก

ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ โทรมตวัเองการท างานร่วมกนั/ การ
ส่ือสาร/การวางแผน

วธีิปฏิบัต/ิกจิวตัรส่วนบุคคล

ด้านพฤตกิรรมเชิง
จติวทิยา

สภาพแวดล้อม

สภาพไม่ปลอดภัย

ปัจจยัด้านการรับรู้ขีดจ ากดัด้านร่างกาย/
จติใจด้านสรีระวทิยา



แบบจ าลอง SHEL  เพือ่การเกบ็ข้อมูลดา้นมนุษยปั์จจัย

Software

Hardware

Environment

Liveware

Liveware, other 

persons
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ไลฟ์แวร ์หรอื คน



ฮารด์แวร ์หรอื ยานพาหนะ



ซอรฟ์แวร ์



Environment = สภาพแวดลอ้ม



ถาม-ตอบ
Module 1 SHELL Data Collect


