
การสืบค้นและวเิคราะหอุ์บัตเิหตุตามแนวทางมนุษยปั์จจัย
Module 2 Unsafe Act



ความคิดรวบยอดดา้นความปลอดภยั
ความปลอดภัยคืออะไร

– อุบัตเิหตุเป็นศูนย์?

– ไม่มอีนัตรายหรือความเส่ียง?

– การหลกีเลีย่งความผดิพลาด?

– การปฏิบัตติามกฎ?

– … ?



ความคิดรวบยอดดา้นความปลอดภยั
l พจิารณา

– การก าจัดอุบัติเหตุให้ส้ินซากเป็นส่ิงทีไ่ม่สามารถท าให้เกดิขึน้ได้

– ความล้มเหลวจะเกดิขึน้ทั้งทีไ่ด้พยายามป้องกนัอย่างเต็มที่ลล้ว
– ไม่มีความพยายามใดของมนุษย์ หรือไม่มีระบบใดทีม่นุษย์สร้างขึน้

โดยปราศจากความเส่ียงหรือความผิดพลาด
– ความผดิพลาดลละความเส่ียงทีไ่ด้รับการควบคุมเป็นส่ิงที่ยอมรับ

ได้เม่ือมีระบบการจัดการความปลอดภยัอยู่ด้วย



ความคิดรวบยอดดา้นความปลอดภยั
ความปลอดภยั หมายถึงสภาวะความเส่ียงท่ีบุคลากรจะไดรั้บบาดเจบ็

หรือเสียชีวิต หรือ ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น

ถูกลดลง และด ารงไวใ้นระดบัต ่าซ่ึงเป็นระดบัท่ียอมรับได ้โดยอาศยั

กระบวนการระบุอนัตรายและการจดัการความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง



ระบบป้องกนัล้มเหลว/
ไม่มีเคร่ืองป้องกนั

ปัจจัยองค์การ

การก ากบัดูลล

สภาพเง่ือนไข
ทีไ่ม่ปลอดภัย

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย

Adapted from Reason (1990)

อุบัติเหตุ & บาดเจ็บ-เสียชีวติ

ลบบจ าลองเนยลข็งของเรียสัน อธิบายความผดิพลาดของมนุษย์ 



Errors

การกระท าทีไ่ม่ปลอดภัย

ความบกพร่อง/ผดิพลาด

การรับรู้ผดิพลาดผดิพลาดเชิงทกัษะการตดัสินใจ
ผดิพลาด

การฝ่าฝืน

ก ากบัดูลลไม่เพยีงพอ
การวางลผน

การด าเนินงานไม่เหมาะสม
ล้มเหลวในการ

ลก้ปัญหาที่รู้ดอียู่ลล้ว ก ากบัดูลลในลกัษณะฝ่าฝืน

การก ากบัดูลล

การจดัการทรัพยากร บรรยากาศองค์การ กระบวนการขององค์การ

อทิธิพลองค์การ

เง่ือนไขส่วนบุคคล

กระบวนการคดินึก

ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ โทรมตวัเองการท างานร่วมกนั/ การ
ส่ือสาร/การวางลผน

วธีิปฏิบัต/ิกจิวตัรส่วนบุคคล

ด้านพฤตกิรรมเชิง
จติวทิยา

สภาพลวดล้อม

สภาพไม่ปลอดภัย

ปัจจยัด้านการรับรู้ขีดจ ากดัด้านร่างกาย/
จติใจด้านสรีระวทิยา



ความบกพรอ่ง / ความผิดพลาดในการขบัข่ี (AExxx)
เป็นปัจจัยทีก่่ อให้เกดิอุบัตเิหตุ เม่ือกจิกรรมทางร่างกายหรือจิตใจของผู้ขับขี่

ล้มเหลวทีจ่ะบรรลุผลตามทีต่ั้งใจ ซ่ึงเป็นผลจากความผดิพลาดเชิงทกัษะ การใช้

วจิารณญาณในการตัดสินใจหรือการรับรู้ น าไปสู่อุบัตเิหตุหรือสถานการณ์ทีไ่ม่

ปลอดภัย ความบกพร่อง / ความผดิพลาด ถือเป็นการกระท าทีผู้่กระท าไม่มีเจตนา

หรือไม่ได้ตั้งใจให้เกดิขึน้ 



การกระท าที่ไม่ปลอดภยั

การฝ่าฝืนความบกพร่อง / ผดิพลาด

การับรู้ผดิพลาดผดิพลาดเชิงทกัษะในการขบัขี่ การตดัสินใจผดิพลาด

Unsafe

Acts

การกระท าที่
ไม่ปลอดภยั



ความผดิพลาดเชิงทกัษะ
➢พลั้งเผลอ ปิด-เปิด ปุ่ มหรือสวชิท์ควบคุมโดยไม่ตั้งใจ
➢ความผดิพลาดเกีย่วกบัรายการตรวจสอบ
➢ความผดิพลาดเกีย่วกบัระเบียบปฏบิัติ
➢การบังคบัควบคุมยานพาหนะ – มากไปหรือน้อยไป
➢ขาดเทคนิคในการกวาดสายตามองทีถู่กต้อง

การกระท าที่ไม่ปลอดภยั

การฝ่าฝืนความบกพร่อง / ผดิพลาด

การรับรู้ผดิพลาดผดิพลาดเชิงทกัษะในการขบัขี่ การตดัสินใจผดิพลาด

การกระท าที่
ไม่ปลอดภยั



ความผิดพลาดเชิงทกัษะในการขบัข่ี (AE1xx)

เป็นปัจจัยก่อให้เกดิอุบัตเิหตุ เม่ือผู้ขับขี่ก าลงักระท าส่ิงทีท่ าตามปกติ ซ่ึงเกีย่วข้อง

กบัการฝึกอบรมลละความช านาญ เช่น การเปลีย่นเกยีร์ การถอยรถ การออกตัว 

การเร่ง การลซง การควบคุมความเร็ว การหยุดรถ ฯลฯ ความผดิพลาด

เชิงทกัษะดงักล่าวน าไปสู่สถานการณ์ไม่ปลอดภัยหรืออุบัตเิหตุ 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี ้



ความผดิพลาดเชงิทกัษะในการขับขี ่(AE1xx)



การใช้วจิารณญาณ / การตัดสินใจผดิพลาด

การกระท าที่ไม่ปลอดภยั

ฝ่าฝืนความบกพร่อง / ผดิพลาด

การรับรู้ผดิพลาด
ผดิพลาดเชิงทกัษะการขบัขี่ การตดัสินใจผดิพลาด

➢การประเมนิความเส่ียงในระหว่างการขบัขี่
➢การจัดล าดับความส าคญัของงานในขณะขบัขี่
➢เร่งรีบเกนิไปในการกระท าทีจ่ าเป็น
➢ลงัเล/ ล่าช้าเกนิไปในการกระท าทีจ่ าเป็น
➢ละเลยไม่ใส่ใจสัญญาณเตือนอนัตราย
➢ใช้เหตุผลไม่ถูกต้องในการสร้างทางเลือก ลละลงมือปฏบัิติ

การกระท าที่
ไม่ปลอดภยั



ความผิดพลาดในการใช้วจิารณญาณ / การตดัสินใจ (AE2xx)

เป็นปัจจัยก่อให้เกดิอุบัติเหตุ  เม่ือพฤติกรรมหรือการกระท าของผู้ขบัขี่ 

เป็นไปตามทีต่ั้งใจทว่าลผนการหรือ ลนวทางปฏิบัติที่เลือกลงมือปฏิบัติ 

หรือกระท าการตัดสินใจลงไปน้ันไม่ดีพอทีจ่ะบรรลุเป้าหมายทีว่างไว้  

ความผดิพลาดนีก่้อให้เกดิอุบัตเิหตุหรือสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัย 

ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี ้



ความผิดพลาดในการใช้วิจารณญาณ / การตดัสินใจ (AE2xx)



การรับรู้ผดิพลาด

➢ การรับรู้ไม่ตรงกบัความเป็นจริง , กะระยะห่าง / ความเร็ว 
ผดิพลาด อาการลวงทีเ่กดิกบัอวยัวะรับสัมผสั

การกระท าที่ไม่ปลอดภยั

การฝ่าฝืนความผดิพลาด

การรับรู้ผดิพลาดวจิารณญาณ/การตดัสินใจ
ผดิพลาด

ผดิพลาดเชิงทกัษะ

การกระท าที่
ไม่ปลอดภยั



ความผิดพลาดเน่ืองจากการรับรู้ (AE3xx)

เป็นปัจจยักอ่ใหเ้กดิอบุตัเิหตุ เมือ่การรับรู้เกีย่วกบัวตัถุ ภัย

คุกคามหรือสถานการณ์ทีไ่ม่ถูกต้อง  ไม่ตรงกบัความเป็นจริงทีเ่กดิขึน้ (เช่น อาการ

ลวงทีเ่กดิจากการมองเห็น หรือจากการได้ยนิ หรือความล้มเหลวของกระบวนการ

นึกคิด หรือความใส่ใจล้มเหลว ฯลฯ) เป็นผลให้เกดิความผดิพลาดเน่ืองจากความ

เป็นมนุษย์ ความผดิพลาดนีก่้อให้เกดิ อุบัตเิหตุหรือสถานการณ์ทีไ่ม่

ปลอดภัย



การกระท าทีไ่ม่ปลอดภัย

การฝ่าฝืนความผดิพลาด

Misperception

Errors

วจิารณญาณ/การตดัสินใจผดิพลาด ผดิพลาดเชิงทกัษะ
การฝ่าฝืน

(เจตนา จงใจไม่เคารพกฎ ข้อบังคบั )

➢การฝ่าฝืนจนเคยชิน / การฝ่าฝืนทีล่พร่กระจายเป็นวงกว้าง
➢การฝ่าฝืนลบบผดิปกติ– สุดโต่ง (เฉพาะตัว)

การกระท าที่
ไม่ปลอดภยั



การฝ่าฝืน (AVxxx)

เป็นปัจจัยก่อให้เกดิอุบัตเิหตุ เม่ือการกระท าของผู้ขับขี่ลสดงถึงการจงใจละเว้น 

ไม่เคารพกฏ ระเบียบ ค าส่ัง ข้อบังคบัจราจร การฝ่าฝืนนีก่้อให้เกดิอุบัตเิหตุหรือ

สถานการณ์ทีไ่ม่ปลอดภัย  การฝ่าฝืนถือเป็นการกระท าที่จงใจลละเจตนา

ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้



การฝ่าฝืน (AVxxx)



ถาม-ตอบ
Module 2 Unsafe Act


