
การสืบค้นและวเิคราะหอุ์บัตเิหตุตามแนวทางมนุษยปั์จจัย
Module 3 Unsafe Conditions



ระบบป้องกนัล้มเหลว/
ไม่มีเคร่ืองป้องกนั

ปัจจัยองค์การ

การก ากบัดูแล

สภาพเง่ือนไข
ทีไ่ม่ปลอดภัย

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย

Adapted from Reason (1990)

อุบัติเหตุ & บาดเจ็บ-เสียชีวติ

แบบจ าลองเนยแข็งของเรียสัน อธิบายความผดิพลาดของมนุษย์ 



Errors

การกระท าทีไ่ม่ปลอดภัย

ความบกพร่อง/ผดิพลาด

การรับรู้ผดิพลาดผดิพลาดเชิงทกัษะการตดัสินใจ
ผดิพลาด

การฝ่าฝืน

ก ากบัดูแลไม่เพยีงพอ
การวางแผน

การด าเนินงานไม่เหมาะสม
ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาที่รู้ดอียู่แล้ว ก ากบัดูแลในลกัษณะฝ่าฝืน

การก ากบัดูแล

การจดัการทรัพยากร บรรยากาศองค์การ กระบวนการขององค์การ

อทิธิพลองค์การ

เง่ือนไขส่วนบุคคล

กระบวนการคดินึก

ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ โทรมตวัเองการท างานร่วมกนั/ การ
ส่ือสาร/การวางแผน

วธีิปฏิบัต/ิกจิวตัรส่วนบุคคล

ด้านพฤตกิรรมเชิง
จติวทิยา

สภาพแวดล้อม

สภาพไม่ปลอดภัย

ปัจจยัด้านการรับรู้ขีดจ ากดัด้านร่างกาย/
จติใจด้านสรีระวทิยา



สภาพเง่ือนไขส่วน
บุคคล

Cognitive 

Factors

สภาพแวดล้อมด้าน
เทคโนโลยี

สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ

ความเครียดจากการ
โทรมตัวเอง

การท างานร่วมกบัผู้อ่ืน/

การส่ือสาร/
การวางแผน

วธิีปฏบิัติ / กจิวตัรส่วนบุคคล

ปัจจัยด้านพฤติกรรม
เชิงจิตวทิยา

สภาพแวดล้อม

สภาพไม่ปลอดภยั

ปัจจัยด้านการรับรู้ขีดจ ากดัทางกายและ
จิตใจ

สภาพสรีรวทิยาส่งผล
ด้านลบ

ปัจจัยด้าน
กระบวนการคดินึก

สภาพเง่ือนไข

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



สภาพไม่ปลอดภยั

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (PExxx) เป็นปัจจยัเก้ือหนุนใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
หากปัจจยัทางกายภาพหรือทางเทคโนโลยส่ีงผลต่อการขบัข่ี และทาํใหผู้ข้บั
ข่ีกระทาํความผดิพลาด จนนาํไปสู่อุบติัเหตุหรือ สถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั 
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (PE1xx) เป็นปัจจยัเก้ือหนุนใหเ้กิด
อุบติัเหตุ หากปรากฏการณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น สภาพอากาศ 
บรรยากาศ ฝุ่ น ควนัไฟ หรือหมอกปกคลุม ทาํใหผู้ข้บัข่ีกระทาํความ
ผดิพลาดจนนาํไปสู่อุบติัเหตุหรือสถานการณ์ท่ี ไม่ปลอดภยั
ประกอบดว้ย 10 ปัจจยั ดงัน้ี 



เง่ือนไขส่วนบุคคล
ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ ความเครียด-การ

โทรมตัวเอง
การประสานงาน/

การส่ือสาร/
การวางแผนการขับขี่

กจิวตัรส่วนบุคคล

Psycho-

Behavioral 

Factors

สภาพแวดล้อม

สภาพเง่ือนไข

การรับรู้Physical/

Mental

Limitations

Adverse 

Physiological 

States

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
➢ทศันวสัิยจ ากดัเน่ืองจากหมอก ฝุ่น ควนัไฟ ฯลฯ
➢ทศันวสัิยจ ากดัเน่ืองจากสภาพทางอุตุนิยมวทิยา
➢ทศันวสัิยจ ากดัเน่ืองจาก ฝุ่น ควนั จากในรถ
➢การส่ันสะเทือน
➢กระแสลมแรง
➢ความเครียดจากความหนาวเยน็
➢ความเครียดจากความร้อน
➢แรงทีเ่กดิจากอตัราเร่ง
➢แสงสว่างจากยานพาหนะคนัอ่ืน
➢เสียงรบกวน

สภาพเง่ือนไข

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (PE1xx) 



สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (PE1xx) 



Cognitive 

Factors

Psycho-

Behavioral 

Factors

การรับรู้Physical/

Mental

Limitations

Adverse 

Physiological 

States

สภาพแวดล้อมด้าน
เทคโนโลยี

ความเครียด-การ
โทรมตัวเอง

การประสานงาน/

การส่ือสาร/
การวางแผน

กจิวตัรส่วนบุคคลปัจจัยสภาพแวดล้อม

สภาพเง่ือนไข

สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี
➢ทีน่ั่งและสายรัด, หมวกกนัน็อค
➢แผงเคร่ืองวดัและการป้อนกลบัสู่ระบบประสาทรับรู้สึก
➢ข้อจ ากดัด้านทศันวสัิย
➢ปุ่มควบคุม สวทิช์ ระบบอตัโนมตัิ
➢สภาพถนน ป้ายสัญญาณจราจร
➢การรบกวนจากอุปกรณ์ส่วนบุคคล
➢อุปกรณ์ส าหรับการส่ือสาร หรือให้สัญญาณ

ทางกายภาพ
เง่ือนไขส่วนบุคคล

สภาพเง่ือนไข

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี(PE2xx) 
เป็นปัจจยัเก้ือหนุนใหเ้กิดอุบติัเหตุ เม่ือการออกแบบปุ่มควบคุม หอ้งคนขบัหรือระบบอตัโนมติั 
ส่งผลใหผู้ข้บัข่ีกระทาํความผดิพลาด นาํไปสู่ อุบติัเหตุหรือสถานการณ์ไม่ปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
7 ปัจจยั ดงัน้ี 



สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี(PE2xx) 



ปัจจัยด้านกระบวนการนึกคดิ
➢ขาดความใส่ใจในการขับขี่
➢ความใส่ใจคบัแคบในเร่ืองเดยีว
➢งานล้น-เกนิขีดจ ากดัของกระบวนการนึกคดิ
➢อาการสับสน
➢การถ่ายทอดพฤตกิรรมการเรียนรู้เชิงลบ
➢วอกแวก ถูกดงึความสนใจ
➢หลงทศิทาง ต าแหน่ง
➢รายการตรวจสอบถูกขัดจงัหวะ

สภาพ/เง่ือนไขส่วน
บุคคล

ปัจจัยด้านกระบวนการนึกคดิ

ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ ความเครียด-การ
โทรมตัวเอง

การประสานงาน/

การส่ือสาร/
การวางแผน

กจิวตัรส่วนบุคคล

ปัจจัยพฤติกรรมเชิง
จิตวทิยา

สภาพแวดล้อม

สภาพไม่ปลอดภัย

การรับรู้ขีดจ ากดัทางร่างกาย
และจิตใจ

สภาวะด้านสรีรวทิยาที่
ส่งผลเสีย

สภาพเง่ือนไข

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



สภาพ/เง่ือนไขส่วนบุคคล (PCxxx)

เป็นปัจจยัเก้ือหนุนใหเ้กิดอุบติัเหตุ เม่ือกระบวนการนึกคิด, พฤติกรรมทางจิต,

สภาวะทางร่างกาย/จิตใจ, ขีดจาํกดัดา้นร่างกาย/ จิตใจส่งผลต่อสมรรถนะการ
ขบัข่ี ทาํใหผู้ข้บัข่ีกระทาํความผดิพลาด จนนาํไปสู่อุบติัเหตุหรือสถานการณ์ท่ีไม่
ปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ

องคป์ระกอบดา้นกระบวนการนึกคิดของบุคคล (PC1xx) เป็นปัจจยัเก้ือหนุน
ใหเ้กิดอุบติัเหตุ เม่ือกระบวนการนึกคิดหรือการจดัการความใส่ใจ ส่งผลต่อการ
รับรู้หรือสมรรถนะของผูข้บัข่ียงัผลใหผู้ข้บัข่ีกระทาํความผิดพลาด จนนาํไปสู่ 
อุบติัเหตุหรือสถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ปัจจยั



องคป์ระกอบดา้นกระบวนการนึกคิดของบุคคล (PC1xx) 



องคป์ระกอบดา้นกระบวนการนึกคิดของบุคคล (PC1xx) 



พฤตกิรรมทางจติ

➢ความผดิปกตด้ิานบุคลกิภาพ
➢ความผดิปกตทิางจติ
➢ปัญหาเชิงจติสังคม
➢สภาวะอารมณ์
➢รูปแบบของบุคคลกิภาพ
➢เช่ือมัน่ในตนเองเกนิไป
➢ความกดดนั

เง่ือนไขส่วนบุคคล

กระบวนการนึกคดิ

ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ ความเครียด              
การโทรมตัวเอง

การประสานงาน/

การส่ือสาร/
การวางแผนการขับขี่

กจิวตัรส่วนบุคคล

ปัจจัยด้านพฤติกรรม
เชิงจิตวทิยา

ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม

สภาพ / เง่ือนไขที่ไม่ปลอดภยั

การรับรู้ขีดจ ากดัทางกายและ
จิตใจ

สรีรวทิยา

สภาพเง่ือนไข

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย

➢อาการชะล่าใจ
➢ขาดแรงจูงใจ
➢อาการก้าวร้าว
➢อาการรีบเร่งกลบัให้ถึงบ้าน หรือรีบ
ขับขี่ให้ถึงจุดหมายปลายทาง
➢ใช้สูตรส าเร็จในการตอบสนอง



ปัจจัยด้านพฤตกิรรมทางจติ (PC2xx)

เป็นปัจจยัเก้ือหนุนใหเ้กิดอุบติัเหตุเม่ือลกัษณะบุคลิกภาพ ปัญหาทางจิตสังคม 
สภาวะจิตไม่ปกติ หรือแรงจูงใจท่ีไม่เหมาะสมของผูข้บัข่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ
หรือสถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ย 12 ปัจจยั ดงัน้ี



ปัจจัยด้านพฤตกิรรมทางจติ (PC2xx)



ปัจจัยด้านพฤตกิรรมทางจติ (PC2xx)



สภาวะทางสรีรวทิยาส่งผลด้านลบ

➢การใช้ยาตามใบส่ังแพทย์
➢อาการเจบ็ป่วยหรือได้รับบาดเจ็บ
ขณะขับขี่
➢หมดสตหิรือไม่สามารถช่วยตนเอง
ได้อย่างเฉียบพลนั
➢อาการเจบ็ป่วยทีเ่ป็นอยู่ก่อนแล้ว
➢เหน่ือยล้าทางร่างกาย
➢เหน่ือยล้าทางจติใจ

เง่ือนไขส่วนบุคคล

กระบวนการนึกคดิ

ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ ความเครียด-การ
โทรมตัวเอง

การประสานงาน/

การส่ือสาร/
การวางแผนการขับขี่

กจิวตัรส่วนบุคคลสภาพแวดล้อม

สภาพ/เง่ือนไข ไม่ปลอดภยั

การรับรู้ขีดจ ากดัร่างกายและ
จิตใจ

สภาวะทางสรีรวทิยา
ส่งผลด้านลบ

พฤติกรรมทางจิต

สภาพเง่ือนไข

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย

➢เซอร์เคเดยีนบิดเบีย้ว
➢อาการเมารถ
➢ภาวะขาดออกซิเจน
➢ภาวะการหายใจผดิปกติ
➢การปรับสายตา/ การมองเห็นใน
เวลากลางคืน
➢อาการสูญเสียน า้



ผลกระทบด้านสรีรวิ ทยา (PC3xx)

เป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้เกดิอุบตัิเหตุ เม่ือผู้ขบัขีป่ระสบกบัสภาวะทางสรีรวทิยาทีส่่งผลกระทบต่อ
สมรรถนะของมนุษย์ในการขบัขี ่และสมรรถนะทีล่ดลงนีน้ าไปสู่สถานการณ์ที ่ไม่ปลอดภัย ซ่ึง
ประกอบด้วย 12 ปัจจัย 



ผลกระทบด้านสรีรวิ ทยา (PC3xx)



ผลกระทบด้านสรีรวิ ทยา (PC3xx)



เง่ือนไขส่วนบุคคล

กระบวนการนึกคดิ

ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ ความเครียด-การ
โทรมตัวเอง

การประสานงาน/

การส่ือสาร/
การวางแผน

กจิวตัรส่วนบุคคล

พฤติกรรมเชิงจิตวทิยา

สภาพแวดล้อม

สภาพไม่ปลอดภัย

การรับรู้ขดีจ ากดัด้านร่างกาย
และจิตใจ

สภาวะทางสรีรวทิยา

ขดีจ ากดัด้านร่างกายและจิตใจ
➢ความสามารถในการเรียนรู้/พฒันาการในการขบัขี่
➢ความสามารถด้านความจ า/การลืม
➢ขีดจ ากดัทางมนุษยวทิยา/ชีวจกัรกล
➢ทกัษะประสาทสัมผสั/ความประสานสอดคล้องหรือ  จงัหวะ
เวลาไม่ดพีอ
➢ความรู้เชิงเทคนิค/ระเบยีบปฏบิตัิ

สภาพเง่ือนไข

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



ขีดจาํกดัทางร่างกายและจิตใจ (PC4xx) 

เป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้เกดิอุบตัิเหตุ เม่ือขดีความสามารถทางร่างกายหรือจิตใจของผู้ขบัขี่ไม่เพยีง
พอทีจ่ะรับมือกบัสถานการณ์ การขบัขีท่ีเ่ผชิญอยู่ อาจเป็นช่ัวขณะหรือถาวร จนน าไปสู่อุบตัิเหตุหรือ
สถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี ้



ขีดจาํกดัทางร่างกายและจิตใจ (PC4xx) 



เง่ือนไขส่วนบุคคล

กระบวนการนึกคดิ

ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ ความเครียด-การ
โทรมตัวเอง

การประสานงาน/

การส่ือสาร/
การวางแผนการขับขี่

วธิีปฏิบัติ/ กจิวตัรส่วน
บุคคล

พฤติกรรมทางจิต

สภาพแวดล้อม

สภาพไม่ปลอดภยั

ปัจจัยการรับรู้
สรีรวทิยา

➢อาการลวงจาก ระบบประสาทรับสัมผสัทางกาย
➢อาการลวงจากระบบรับรู้สมดุลในหู
➢อาการลวงจากการมองเห็น
➢รับรู้ผดิพลาดเกีย่วกบัสภาพ / เง่ือนไขในการขับขี่
➢ผดิพลาดเน่ืองจากการอ่าน / ตคีวาม เคร่ืองวดั
➢ความคาดหวงั
➢รับรู้ผดิพลาดเกีย่วกบัเสียงสัญญาณเตือน
➢การรับรู้เวลาถูกบดิเบือน (รู้สึกถึงเวลาส้ัน-ยาว) ในแต่ละสถานการณ์ที่
เผชิญไม่ตรงกบัเวลาจริง

ขีดจ ากดัทางร่างกาย / 

จิตใจ

สภาพเง่ือนไข

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



ปัจจัยด้านการรับรู้ (PC5xx) 

เป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้เกดิอุบตัิเหตุ เม่ือผู้ขบัขีเ่กดิการรับรู้ผดิพลาดเกีย่วกบัวตัถุ   ภัยคุกคามหรือ
สถานการณ์ (จากการมองเห็น การได้ยนิ, การรับรู้สมดุล, อตัราเร่ง)  จนน าไปสู่อุบตัิเหตุหรือ
สถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัยในการขบัขี่ ซ่ึงประกอบด้วย 8 ปัจจัย ดังนี ้



ปัจจัยด้านการรับรู้ (PC5xx) 



ปัจจัยด้านการรับรู้ (PC5xx) 



กระบวนการนึกคดิ

ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ การประสานงาน/

การส่ือสาร/
การวางแผน

วธีิปฏิบัต/ิกจิวตัรส่วนบุคคล

พฤติกรรมเชิงจิตวทิยา

สภาพแวดล้อม

สภาพไม่ปลอดภัย

สรีรวทิยา Physical/

Mental

Limitations

การรับรู้

ประสาน/ส่ือสาร/วางแผน

➢ภาวะผู้น า
➢การเฝ้าระวงัสมรรถนะของผู้ใช้รถใช้ถนน
➢กล้ายืนยนัในส่ิงทีถู่กต้อง
➢การส่ือสารข้อมูลวกิฤต
➢การใช้ทศันสัญญาณ/สัญญาณมือ
➢การโต้ตอบ (ถาม-ตอบ)

➢การวางแผนการขับขี่
➢การปรับแผนการขับข่ี

เง่ือนไขส่วนบุคคล
ความเครียด-การ
โทรมตัวเอง

สภาพเง่ือนไข

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



กจิวตัรหรือวธีิปฏิบัติส่วนบุคคล (PPxxx) 

กจิวตัรหรือวธีิปฏิบตัิส่วนบุคคล (PPxxx) เป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้เกดิอุบตัิเหตุ เม่ือผู้ขบัขีก่่อ
ความเครียดให้ตนเองหรือขาดการบริหารจัดการทรัพยากรในการขับขี่ เป็นผลให้เกดิความผดิพลาดจาก
ความเป็นมนุษย์ จนน าไปสู่อุบตัิเหตุหรือสถานการณ์ทีไ่ม่ปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 

-ปัจจัยด้านการประสานงาน / การส่ือสาร / การวางแผนในการขบัขี่ (PP1xx) 

เป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้เกดิอุบตัิเหตุ เม่ือการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้ขบัขีแ่ละผู้ใช้รถใช้ถนนคนอ่ืนๆ ในขณะ

ขบัขี ่ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์แห่งการขบัขี ่ ส่งผลให้เกดิความผดิพลาด จนน าไปสู่อุบตัิเหตุหรือ

สถานการณ์ทีไ่ม่ปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย 8 ปัจจัย



การประสานงาน / การส่ือสาร / การวางแผนในการขับขี ่(PP1xx) 



การประสานงาน / การส่ือสาร / การวางแผนในการขับขี ่(PP1xx) 



กระบวนการนึกคดิ

ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ ความเครียดจากการ
โทรมตัวเอง

การประสานงาน/

การส่ือสาร/
การวางแผนการขับขี่

วธีิปฏิบัต ิ/ กจิวตัรบุคคล

พฤติกรรมทางจิตวทิยา

สภาพแวดล้อม

สภาพไม่ปลอดภัย

สรีรวทิยา Physical/

Mental

Limitations

Perceptual 

Factors

ความเครียดจากการโทรมตัวเอง
➢สมรรถนภาพทางร่างกาย
➢แอลกอฮอล์
➢การใช้ยาด้วยตนเอง / ผลติภัณฑ์เสริม
➢อาหารและโภชนการ
➢พกัผ่อนไม่เพยีงพอ/ นอนหลบัไม่เพยีงพอ
➢ไม่รายงานสุขภาพ (ทางการแพทย์) ไม่เหมาะสมทีจ่ะท า
การขับขี่

เง่ือนไขส่วนบุคคล

สภาพเง่ือนไข

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



การก่อความเครียด-การโทรมตนเอง (PP2xx)

เป็นปัจจยัเกือ้หนุนใหเ้กดิอบุตัเิหต ุเมือ่ผูข้บัขีม่ี
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลต่อความพร้อมและสมรรถนะในการขบัข่ี
ก่อใหเ้กิดความผดิพลาด
จนนาํไปสู่อุบติัเหตุหรือสถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ปัจจยั 



การก่อความเครียด-การโทรมตนเอง (PP2xx)



ถาม-ตอบ
Module 3 Unsafe Conditions


