
การสืบค้นและวเิคราะหอุ์บัตเิหตุตามแนวทางมนุษยปั์จจัย
Module 4 Unsafe supervision



ระบบป้องกนัล้มเหลว/
ไม่มีเคร่ืองป้องกนั

ปัจจัยองค์การ

การก ากบัดูแล

สภาพเง่ือนไข
ทีไ่ม่ปลอดภัย

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย

Adapted from Reason (1990)

อุบัติเหตุ & บาดเจ็บ-เสียชีวติ

แบบจ าลองเนยแข็งของเรียสัน อธิบายความผดิพลาดของมนุษย์ 



Errors

การกระท าทีไ่ม่ปลอดภัย

ความบกพร่อง/ผดิพลาด

การรับรู้ผดิพลาดผดิพลาดเชิงทกัษะการตดัสินใจ
ผดิพลาด

การฝ่าฝืน

ก ากบัดูแลไม่เพยีงพอ
การวางแผน

การด าเนินงานไม่เหมาะสม
ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาที่รู้ดอียู่แล้ว ก ากบัดูแลในลกัษณะฝ่าฝืน

การก ากบัดูแล

การจดัการทรัพยากร บรรยากาศองค์การ กระบวนการขององค์การ

อทิธิพลองค์การ

เง่ือนไขส่วนบุคคล

กระบวนการคดินึก

ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ โทรมตวัเองการท างานร่วมกนั/ การ
ส่ือสาร/การวางแผน

วธีิปฏิบัต/ิกจิวตัรส่วนบุคคล

ด้านพฤตกิรรมเชิง
จติวทิยา

สภาพแวดล้อม

สภาพไม่ปลอดภัย

ปัจจยัด้านการรับรู้ขีดจ ากดัด้านร่างกาย/
จติใจด้านสรีระวทิยา



การก ากบัดแูลท่ีไมเ่พียงพอ (SIxxx)
เป็นปัจจัยเกือ้หนุนให้เกดิอุบัตเิหตุ เม่ือพสูิจน์ได้ว่าการก ากบัดูแลไม่เพยีงพอหรือไม่

เหมาะสมและล้มเหลวต่อการระบุอนัตราย รับรู้และควบคุมความเส่ียงให้ค าแนะน า / 

จัดการฝึกอบรม อกีทั้งมกีารเฝ้าระวัง ตดิตามผลการกระท าความผดิพลาดอนัเน่ืองจาก

ความเป็นมนุษย์หรือสถานการณ์ทีไ่ม่ปลอดภัยที่เกดิขึน้ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ปัจจัย



การก ากบัดูแลไม่เพยีงพอ Planned

Inappropriate

Operations

Failed to

Correct Known

Problem

Supervisory

Violations

การก ากบัดูแลที่ไม่ปลอดภยั

การก ากบัดูแล
ทีไ่ม่ปลอดภัย

สภาพเง่ือนไข
ทีไ่ม่ปลอดภัย

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



การก ากบัดูแลไม่เพยีงพอ Planned

Inappropriate

Operations

Failed to

Correct Known

Problem

Supervisory

Violations

การก ากบัดูแลที่ไม่ปลอดภยั

การก ากบัดูแลไม่เพยีงพอ

➢ขาดความเป็นผู้น า (ความสามารถ) ในการก ากบัดูแลงาน
➢ไม่เป็นแบบอย่างทีด่ี
➢โปรแกรมการฝึกอบรม (การขบัขี)่ ไม่มปีระสิทธิภาพ
➢ขาดนโยบาย
➢การก ากบัดูแล – ไม่ฟังเสียงสะท้อน /ไม่ตอบสนอง  กลบัสู่ผู้ปฏบัิติ

การก ากบัดูแล
ทีไ่ม่ปลอดภัย

สภาพเง่ือนไข
ทีไ่ม่ปลอดภัย

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



การก ากบัดแูลท่ีไมเ่พียงพอ (SIxxx)
เป็นปัจจัยเกือ้หนุนให้เกดิอุบัตเิหตุ เม่ือพสูิจน์ได้ว่าการก ากบัดูแลไม่เพยีงพอหรือไม่

เหมาะสมและล้มเหลวต่อการระบุอนัตราย รับรู้และควบคุมความเส่ียงให้ค าแนะน า / 

จัดการฝึกอบรม อกีทั้งมกีารเฝ้าระวัง ตดิตามผลการกระท าความผดิพลาดอนัเน่ืองจาก

ความเป็นมนุษย์หรือสถานการณ์ทีไ่ม่ปลอดภัยที่เกดิขึน้ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ปัจจัย



การก ากบัดแูลท่ีไมเ่พียงพอ (SIxxx)



วางแผนการด าเนินงานไม่ดีพอ

➢ส่ังการหรือมอบงานทีเ่กนิขดีความสามารถผู้ปฏิบตังิาน
➢ข้อจ ากดัด้านประสบการณ์ล่าสุด
➢ข้อจ ากดัด้านประสบการณ์โดยรวม
➢ความช านาญ
➢การประเมนิความเส่ียง – อย่างเป็นทางการ
➢ส่ังการโดยปล่อยให้เกดิอนัตรายทีไ่ม่จ าเป็น (ส่ังให้คนทีไ่ม่มคุีณ
สัมบัตไิปท างาน)

Inadequate

Supervision
วางแผน

การด าเนินงานไม่ดพีอ

Failed to

Correct Known

Problem

Supervisory

Violations

การก ากบัดูแลที่ไม่ปลอดภยั

การก ากบัดูแล
ทีไ่ม่ปลอดภัย

สภาพเง่ือนไข
ทีไ่ม่ปลอดภัย

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



วางแผนการด าเนินงานทีไ่ม่ดพีอ (SPxxx)
เป็นปัจจัยเกือ้หนุนให้เกดิอุบัตเิหตุ เม่ือการก ากบัดูแลล้มเหลวทีจ่ะระบุอนัตราย ประเมนิ

ความเส่ียงเกีย่วกบัการด าเนินงานด้านจราจรหรือการขับขี่ปลอดภัยและปล่อยให้ผู้ขับขี่ 

ต้องรับความเส่ียงทีไ่ม่จ าเป็น รวมถึง กรณีการก ากบัดูแลด้านการตั้งจุดตรวจ 

การอนุญาตให้บุคลากรทีไ่ม่มปีระสบการณ์หรือขาดความช านาญท าการขับขี่ ทีเ่กนิขีด

ความสามารถก่อให้เกดิการกระท าความผดิพลาด จนน าไปสู่อุบัตเิหตุหรือสถานการณ์ที ่

ไม่ปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย 4 ปัจจัย



วางแผนการด าเนินงานทีไ่ม่ดพีอ (SPxxx)



ล้มเหลวกบัการแก้ปัญหาทีรู้่ดีอยู่แล้ว

➢การจัดการส่วนบุคคล (รู้ดีอยู่ว่าคนนีช้อบเส่ียงยงัส่ังให้ไปท า)
➢การจัดการการด าเนินงาน (ปล่อยให้พนักงานท างานเส่ียงอนัตราย
ทั้งๆ ทีรู้่)

Inadequate

Supervision

Planned

Inappropriate

Operations

ล้มเหลวกบัการแก้ปัญหา
ซ่ึงรู้ดีอยู่แล้ว

Supervisory

Violations

การก ากบัดูแลที่ไม่ปลอดภยั

การก ากบัดูแล
ทีไ่ม่ปลอดภัย

สภาพเง่ือนไข
ทีไ่ม่ปลอดภัย

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



ล้มเหลวในการแก้ไขปัญหาทีท่ราบดอียู่แล้ว (SFxxx) 

เป็นปัจจัยเกือ้หนุนให้เกดิอุบัตเิหตุเม่ือการก ากบัดูแลล้มเหลวทีจ่ะแก้ ไขข้อบกพร่อง

เกีย่วกบัเอกสาร กระบวนงาน ระเบียบปฏิบัต ิหรือการกระท าทีไ่ม่ปลอดภัยของพนักงาน 

(ผู้ขับขี)่ จนน าไปสู่อุบัตเิหตุหรือสถานการณ์ที ่ไม่ปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย 2 ปัจจัย



การก ากบัดูแลแบบฝ่าฝืน

➢ไม่กวดขนัให้คนมวีนัิย ปล่อยปละละเลย
➢ไม่มนีโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร
➢ส่ังให้ฝ่าฝืน แหกกฎ
➢มอบหมายงานให้กบัคนทีข่าดคุณสมบัติ (ขาดการฝึกอบรมทบทวน)

Inadequate

Supervision

Planned

Inappropriate

Operations

Failed to

Correct Known

Problem

การก ากบัดูแลแบบฝ่าฝืน

การก ากบัดูแลที่ไม่ปลอดภยั

การก ากบัดูแล
ทีไ่ม่ปลอดภัย

สภาพเง่ือนไข
ทีไ่ม่ปลอดภัย

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย



การก ากับดแูลแบบฝ่าฝืน (SVxxx) 
เป็นปัจจัยเกือ้หนุนให้เกดิอุบัตเิหตุ เม่ือการก ากบัดูแลการจัดการทรัพยากรขององค์การ

แสดงให้เห็นถึงเจตนาหรือจงใจเพกิเฉย ไม่ค านึงถึงกฎระเบียบ ค าส่ัง ข้อแนะน าหรือ

หลกัการด าเนินงาน การขาดความรับผดิชอบในการก ากบัดูแลได้น าไปสู่อุบัตเิหตุหรือ

สถานการณ์ทีไ่ม่ปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย 3 ปัจจัย



การก ากับดแูลแบบฝ่าฝืน (SVxxx) 



ถาม-ตอบ
Module 4 Unsafe supervision


