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ระบบป้องกนัล้มเหลว/
ไม่มีเคร่ืองป้องกนั

ปัจจัยองค์การ

การก ากบัดูแล

สภาพเง่ือนไข
ทีไ่ม่ปลอดภัย

การกระท า
ทีไ่ม่ปลอดภัย

Adapted from Reason (1990)

อุบัติเหตุ & บาดเจ็บ-เสียชีวติ

แบบจ าลองเนยแข็งของเรียสัน อธิบายความผดิพลาดของมนุษย์ 



Errors

การกระท าทีไ่ม่ปลอดภัย

ความบกพร่อง/ผดิพลาด

การรับรู้ผดิพลาดผดิพลาดเชิงทกัษะการตดัสินใจ
ผดิพลาด

การฝ่าฝืน

ก ากบัดูแลไม่เพยีงพอ
การวางแผน

การด าเนินงานไม่เหมาะสม
ล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาที่รู้ดอียู่แล้ว ก ากบัดูแลในลกัษณะฝ่าฝืน

การก ากบัดูแล

การจดัการทรัพยากร บรรยากาศองค์การ กระบวนการขององค์การ

อทิธิพลองค์การ

เง่ือนไขส่วนบุคคล

กระบวนการคดินึก

ทางเทคโนโลยีทางกายภาพ โทรมตวัเองการท างานร่วมกนั/ การ
ส่ือสาร/การวางแผน

วธีิปฏิบัต/ิกจิวตัรส่วนบุคคล

ด้านพฤตกิรรมเชิง
จติวทิยา

สภาพแวดล้อม

สภาพไม่ปลอดภัย

ปัจจยัด้านการรับรู้ขีดจ ากดัด้านร่างกาย/
จติใจด้านสรีระวทิยา



บรรยากาศในองค์การการจัดการทรัพยากร กระบวนงานองค์การ

อทิธิพลองค์การ

➢สนับสนุนการด าเนินงาน
➢นโยบายการจดัซ้ือ-จดัหา/การออกแบบกระบวนงาน
➢นโยบายการเส่ือม/ การลดพนักงาน
➢นโยบายการคดัเลือกคน
➢ทรัพยากรบุคคล
➢ข้อมูลทรัพยากร/การสนับสนุน
➢การเงนิ/การสนับสนุน

อิทธิพลองค์กร

การก ากับดูแล
ที่ไม่ปลอดภัย

สภาพเง่ือนไข
ที่ไม่ปลอดภัย

การกระท า
ที่ไม่ปลอดภัย



การจัดการทรัพยากร (ORxxx) 
การจัดการทรัพยากร (ORxxx) เป็นปัจจัยเกือ้หนุนให้เกดิอุ บัตเิหตุ เม่ือการจัดการ

ทรัพยากรหรือกระบวนการจัดซ้ือ-จัดหา หรือนโยบายทีไ่ม่ดพีอ ส่งผลโดยตรงหรือโดย

อ้อมต่อระบบการจัดการความปลอดภัยในการขับขี่ จนน าไปสู่อุบัตเิหตุหรือสถานการณ์

ทีไ่ม่ปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย 7 ปัจจัย



การจัดการทรัพยากร (ORxxx) 



Organizational

Climate

ORGANIZATIONAL

INFLUENCES

อทิธิพลองค์การ

บรรยากาศภายในองค์การ

บรรยากาศภายในองค์การ

➢ค่านิยม /วฒันธรรม องค์กร
➢การรับรู้เกีย่วกบัอุปกรณ์ (ยวดยานพาหนะ
อยู่ในสภาพไม่ปลอดภยั)
➢โครงสร้างองค์กร

Resource/Acquisition

Management
Organizational

Process

อิทธิพลองค์กร

การก ากับดูแล
ที่ไม่ปลอดภัย

สภาพเง่ือนไข
ที่ไม่ปลอดภัย

การกระท า
ที่ไม่ปลอดภัย



บรรยากาศภายในองคก์าร (OCxxx) 
เป็นปัจจัยเกือ้หนุนให้เกดิอุบัตเิหตุ เม่ือตัวแปรเชิงองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อม 

โครงสร้าง นโยบายและวฒันธรรมองค์การส่งผลต่อการกระท าของบุคลากร (ผู้ขับขี่) 

ก่อให้เกดิความผดิพลาดอนัเน่ืองจากความเป็นมนุษย์ จนน าไปสู่อุบัตเิหตุหรือ

สถานการณ์ทีไ่ม่ปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย 3 ปัจจัย



บรรยากาศภายในองคก์าร (OCxxx) 



Organizational

Climate
Operational

Process

ORGANIZATIONAL

INFLUENCES
อทิธิพลองค์การ

กระบวนงานองค์การ

กระบวนงานองค์การ

➢ภาระงานองค์การ ขาขึน้-ลง
➢โปรแกรมและนโยบาย การประเมนิความเส่ียง
➢คู่มือ ระเบียบปฏบัิติ
➢โปรแกรมการฝึกอบรมขององค์การ
➢หลกันิยม
➢โปรแกรมการก ากบัดูแล/โปรแกรมการจัดการ

Resource/Acquisition

Management

อิทธิพลองค์กร

การก ากับดูแล
ที่ไม่ปลอดภัย

สภาพเง่ือนไข
ที่ไม่ปลอดภัย

การกระท า
ที่ไม่ปลอดภัย



กระบวนการในองคก์าร (OPxxx) 

เป็นปัจจัยเกือ้หนุนให้เกดิอุบัตเิหตุ เม่ือกระบวนการในองค์การ เช่น การด าเนินงาน 

ระเบียบปฏิบัต ิการจัดการความเส่ียงในการด าเนินงาน การก ากบัดูแลทีม่อีทิธิพลเชิงลบ

แก่พนักงาน ผู้ก ากบัดูแลและสมรรถนะขององค์การ ท าให้ขาดการระบุอนัตรายและการ

ควบคุมความเส่ียง จนน าไปสู่การกระท าความผดิพลาด ก่อให้เกดิอุบัตเิหตุหรือ

สถานการณ์ทีไ่ม่ปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย 6 ปัจจัย



กระบวนการในองคก์าร (OPxxx) 



กระบวนการในองคก์าร (OPxxx) 



ถาม-ตอบ
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