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Introduction

การด าเนินธุรกจิในปัจจุบนัมคีวามยุง่ยากและสลบัซบัซอ้นขึ้นเรือ่ยๆ  และ
กย็ิง่เป็นสิง่ที่ท้าทายส าหรบัผู้บรหิารและพนักงานที่จะทราบว่า มปัีญหาอะไร
รออยูใ่นอนาคตบา้ง  ดงันัน้องคก์รจงึมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะต้องมกีระบวนการ
อยา่งเป็นระบบ เพื่อทีจ่ะใหท้ราบว่าธุรกจิจะมโีอกาสเผชญิปัญหาอะไรบา้งและจะ
หาทางป้องกันหรือหลีกเลี่ยงอย่างไรเพื่อให้ความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นมี
ผลกระทบต่อธุรกจิน้อยทีส่ดุ 

ดังนัน้ การจัดการความเส่ียง (Risk Management) จึงหมายถึง 
กระบวนการวางแผนการบรหิารและการจดัการความเสีย่ง เพื่อชว่ยในการตดัสินใจ
ของบุคคลหรอืธุรกจิใดๆ ในอนัทีจ่ะหาวธิกีารทีด่ทีีสุ่ด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ตดัสนิใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต ทัง้นี้เพื่อลดความเสยีหายที่
อาจเกดิขึน้ใหน้้อยทีส่ดุ โดยมคีา่ใชจ้า่ยน้อยทีส่ดุ

องคก์รตอ้งมกีระบวนการระบุ
และประเมนิความเสีย่งทีม่ี
โอกาสเกดิขึน้ แลว้หาทาง

ป้องกนัเพือ่ใหเ้กดิผลกระทบ
ต่อธุรกจิน้อยทีส่ดุ

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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What is Risk?

ความเส่ียง (Risk) คอื  ความไมแ่น่นอนทีเ่กดิขึน้และมผีลต่อการบรรลุเป้าหมาย
หรอืวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ใจไว้ ความเสีย่งนี้จะถูกวดัดว้ยผลกระทบทีไ่ดร้บัและความน่าจะ
เป็นของเหตุการณ์ หรอื โอกาส หรอื เหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค์ ที่จะท า ใหอ้งค์กรไม่
บรรลุวตัถุประสงคน์ัน้ๆ  

ภาษาง่ายๆ ความเสี่ยง คือ สิ่งต่างๆ ที่อาจกีดกันองค์กรจากการบรรลุ
วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมาย  ความเสีย่งท าใหไ้มบ่รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้

วตัถุประสงคท์ีจ่ะท าหลกัๆ ประกอบดว้ย ทางดา้นการปฏบิตักิาร (Operation Risk) 
ดา้นยุทธศาสตร์ (Strategy Risk) และดา้นการแขง่ขนั (Competitive Risk) ทัง้หมดอยู่ทีว่่า 
อะไรเป็นวตัถุประสงคท์ีเ่ราก าหนดวา่เราจะสนใจเรือ่งอะไร 

เวลาปกตขิองการท าแผนงาน  เราจะดทูีเ่รือ่งของความประสบผลส าเรจ็ หากดูเรือ่ง
ของความเสีย่งจะดทูีเ่รือ่ง ถา้จะไมส่ าเรจ็ อะไรคอื ตวัขวาง

โอกาสทีจ่ะประสบกบั

ความสญูเสยีหรอืสิง่ทีไ่ม่

พงึประสงค ์หรอืได ้
เกดิขึน้แลว้

Risk Management การจดัการความเสี่ยง

ความเสีย่ง คอื
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What is Risk

Management?

การจดัการความเส่ียง หรอื การบริหารความเส่ียง (Risk
Management) คอื กระบวนการในการระบุ (Risk Identification)
การวเิคราะห์ (Risk Analysis) การประเมนิ (Risk Assessment)
การดแูลตรวจสอบและควบคุมความเสีย่ง (Risk Control) ทีส่มัพนัธ์
กบักจิกรรมและกระบวนการท างาน เพือ่ใหอ้งคก์รลดความเสยีหาย
จากความเสีย่งมากทีสุ่ด อนัเนื่องมาจากความเสีย่งทีอ่งคก์รตอ้ง
เผชญิในชว่งเวลาใดเวลาหนึ่ง

Risk Management การจดัการความเสี่ยง

Risk 
Management

→

→

→

กระบวนการอย่างเป็นระบบ

ให้องค์กรลดความเสียหาย
จากความเสี่ยงมากท่ีสดุ 

พิจารณาค่าใช้จ่ายคุ้มคา่
ต่อประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับ
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ประโยชน์จากการจัดการความเส่ียง

1. เป็นการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ที่มปีระโยชน์ต่อการบรหิาร และการ
ปฏบิตังิานในองคก์ร เป็นแหล่งขอ้มูลส าหรบัผูบ้รหิารในการตดัสินใจดา้นต่างๆ 
เนื่องจากการจดัการความเสีย่ง  เป็นการด าเนินการซึง่ตัง้อยูบ่นสมมุตฐิานในการ
ตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกจิหลกัขององคก์ร

2. ชว่ยสะทอ้นใหเ้หน็ภาพรวมของความเสีย่งต่างๆ ทีส่ าคญัไดท้ัง้หมด 
ท าใหพ้นกังานภายในองคก์รมคีวามเขา้ใจถงึเป้าหมายและภารกจิหลกัขององคก์ร 
และตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่าง
ครบถว้น ซึง่ครอบคลุมความเสีย่งทีม่เีหตุทัง้จากปัจจยัภายในองคก์ร และจาก
ปัจจยัภายนอกองคก์ร

3. เป็นเครือ่งมอืส าคญัในการบรหิารงาน ชว่ยใหผู้บ้รหิารสามารถมัน่ใจได้
วา่  ความเสีย่งไดร้บัการจดัการอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา   รวมทัง้เป็นเครือ่งมอื
ที่ส าคญัของผูบ้รหิารในการบรหิารงาน  และการตดัสนิใจในด้านต่างๆ เช่น
การวางแผน  การก าหนดกลยุทธ์ การตดิตามควบคุมและวดัผลการปฏบิตังิาน 
ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสรา้งมูลค่าเพิม่
ใหแ้กอ่งคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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ประโยชน์จากการจัดการความเส่ียง

4. ชว่ยใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั    ท าใหรู้ปแบบ
การตดัสนิใจในการปฏิบตัิงานขององค์กรมกีารพฒันาไปในทศิทางเดยีวกนั     
เช่น    การตดัสนิใจโดยทีผู่ ้บรหิารมคีวามเขา้ใจในกลยุทธ์ วตัถุประสงค์ของ
องคก์ร และระดบัความเสีย่งอยา่งชดัเจน

5. ช่วยให้การพฒันาการบรหิารและจดัสรรทรพัยากรเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธผิล  การจดัสรรทรพัยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม  
โดยพจิารณาถงึระดบัความเสีย่งในแต่ละกจิกรรมและการเลอืกใชม้าตรการใน
การจดัการความเสีย่ง

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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4 Steps of Risk Management

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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4 Steps of Risk Management

1. การระบุความเสีย่ง (Risk Identification)

2. การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)

3. การวางแผนรบัมอืกบัความเสีย่ง (Risk Response Planning)

4. การลงมอืท า ตดิตามและควบคุม (Risk Implement & Control)

Risk Management การจดัการความเสี่ยง

ในการท าธุรกิจ   องค์กรย่อมมกีาร
ก าหนดวตัถุประสงค์ของภาพรวม (Objective
Establishment) องค์กรและหน่วยงานต่างๆ  
ที่ชดัเจน    และสามารถวดัผลได้ นัน่คือ  
สิง่แรกก่อนทีจ่ะท าการจดัการความเสี่ยงใน  
4 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้
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บุคลากรขององคก์รจะตอ้งสามารถวเิคราะห ์(Risk Analysis) และระบุให้
ไดว้่าองค์กรหรอืแต่ละหน่วยงานในองค์กรต้องเผชญิกบัความเสีย่งใดบ้าง (Risk 
Identification) ซึง่ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้อาจมขีนาดและผลกระทบทีแ่ตกต่างกนั (Risk 
Estimation) โดยทีค่วามเสีย่งบางประเภทอาจจะมโีอกาสหรอืความเป็นไปไดท้ี่จะ
เกดิ (Likelihood) ตัง้แต่น้อยจนไปถงึมคีวามเป็นไปไดส้งู รวมถงึความรุนแรงหรอื
ผลกระทบที่ตามมาจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (Severity) อาจมตีัง้แต่ระดับน้อย 
ในขณะทีค่วามเสีย่งบางประเภท  อาจมแีนวโน้มทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสียหายแก่
องค์กรอย่างมาก ดงันัน้บุคคลากรในองค์กรจงึควรทีจ่ะวเิคราะหแ์ละระบุความ
เสีย่งทีธุ่รกจินัน้เผชญิใหไ้ด้
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Step 1 Risk Identification
การระบุความเสีย่งของกระบวนการท างานนัน้ๆ ควรมกีารระดมสมองรว่มกัน

ของคนท างานโดยตรงและผูเ้กีย่วขอ้ง    เพราะพวกเขาเหล่านัน้เป็นคนทีรู่้ดทีีสุ่ดจาก
ประสบการณ์ตรง ระบุความเสีย่งทีม่โีอกาสเกดิขึน้ไดอ้อกมาใหม้ากทีสุ่ด

ระบคุวามเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดขึน้ได้ 
หรือได้เกิดขึน้แล้วจากประสบการณ์

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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Step 2 Risk Assessment

Risk Management การจดัการความเสี่ยง

การประเมนิความเสีย่ง  หรอืเป็นขัน้ตอนทีเ่รยีกว่า การวเิคราะห์และเรยีง
ความส าคญัความเสีย่ง (Analyze & Prioritize Risk)

เมื่อท าการระบุความเสีย่งทีม่โีอกาสเกดิขึน้ไดท้ัง้หมดแลว้จากขัน้ตอนแรก 
ขัน้ตอนต่อไป คอื ท าการวเิคราะห์ ประเมนิโอกาสในการเกดิความเสีย่งนัน้ๆ 
(Likelihood) และความรนุแรงถา้ความเสีย่งนี้เกดิขึน้จรงิ  (Severity) แลว้เรยีงล าดบั
ความส าคญัของความเสีย่งทัง้หมด  เพื่อเลอืกเฉพาะความเสีย่งทีส่ าคัญจรงิๆ  กบั
งาน โดยใชต้ารางประเมนิความเสีย่ง (Risk Matrix) เป็นตวัชว่ยประเมนิ

การประเมนิความเสีย่ง  ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดควรรว่มกนัประเมนิจาก
ประสบการณ์ในการกระบวนการท างาน  และการมผีู้ช านาญพิเศษ (Specialist) 
มารว่ม จะท าใหส้ามารถประเมนิความรนุแรงไดช้ดัเจนมากขึน้
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การประเมนิความเสีย่ง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการตดัสนิใจถงึความส าคญัของการจดัการความ
เสี่ยงแต่ละเรื่อง และเพื่อให้ผู้บริหารสามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของความเสีย่ง (Prioritization)   
ทีจ่ าเป็นต้องไดร้บัการจดัการอย่างเป็นล าดบั รวม
ไปถงึใชเ้ป็นแนวทาง ในการตดัสนิใจเลอืกวธิีที่
เหมาะสมในการจดัการ กบัความเสีย่งนัน้ๆ

วิเคราะห์ ประเมินโอกาส
ในการเกิดความเสี่ยงและ
ความรุนแรง เรียงล าดบั
ความส าคญั โดยใช้
ตารางประเมินความเสี่ยง
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Step 3 Risk Response Planning

Risk Management การจดัการความเสี่ยง

เมือ่เลอืกความเสีย่งทีส่ าคญัในกระบวนการท างานไดแ้ลว้จากขัน้ตอน 2 ขัน้ตอน
ต่อไปคอื การวางแผนรบัมอืกบัความเสีย่ง

ในการตดัสนิใจเลอืกวธิทีีเ่หมาะสมในการรบักบัความเสีย่งนัน้ๆ มไีดห้ลากหลาย
วธิ ีไมว่่าจะเป็นการลดความเสีย่ง (Risk Reduction) การโอนความเสีย่ง (Risk Transfer) 
การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Risk Avoidance) และการรบัความเสีย่งไวเ้อง (Risk Acceptance)

หาแนวทางป้องกนัและการแกไ้ขส าหรบั
ความเสีย่งทีเ่ลอืกมาจากขัน้ตอน 2 (H&M)
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การวางแผนรบัมือกบัความเส่ียง

1. การลดความเส่ียง (Risk Reduction)

ความเสีย่งทีไ่ดร้บัอาจลดลงได ้ ดว้ยวธิกีารหาทางป้องกนั เพื่อมใิหม้คีวาม
เสยีหายเกดิขึน้ การลดความเสีย่งนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อทีจ่ะลดจ านวนครัง้ของความ
เสยีหายลง หรอืลดความรุนแรงของเหตุการณ์ที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต ซึ่งเรยีกว่า 
แนวทางป้องกนั (Mitigation Plan) การวเิคราะห์อาจอาศยัขอ้มูลในอดตี ปัจจุบัน 
ซึง่รวมถงึขอ้มลูการคาดการณ์ในอนาคตประกอบการตดัสนิใจ 

2. การโอนความเส่ียง (Risk Transfer)

เป็นวธิกีารจดัการความเสี่ยงอกีรูปแบบหนึ่ง ที่ธุรกจิจะต้องวเิคราะห์และ
ตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกโอนความเสีย่งออกไปในรูปแบบใด ทัง้นี้ข ึน้อยูก่บัความเหมาะสม
ของธุรกจินัน้ๆ เช่น การโอนความเสีย่งไปใหบุ้คคลอื่นทีม่ใิช่บรษิทัประกนัโดยสญัญา 
หรอืการโอนความเสีย่งไปใหบ้รษิทัประกนัภยัตามรปูแบบและเงือ่นไขทีธุ่รกจิตอ้งการ

3. การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance)

การหลกีเลีย่งความเสีย่งอาจกระท าไดโ้ดยวธิกีารงา่ยๆ โดยทีธุ่รกจิไมพ่ยายาม
เขา้ไปยุง่เกีย่วกบักจิกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่ง แต่วธิกีารหลกีเลีย่งความเสีย่งนี้น่าจะ
เป็นวธิสีุดท้ายหลงัจากที่ได้พจิารณาแล้วเหน็ว่าไม่อาจใช้วิธกีารอื่นเข้ามาแก้ไขได้
เทา่นัน้ การตดัสนิใจในวธิกีารนี้ธุรกจิตอ้งเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีกอ่นการตดัสนิใจ

4. การรบัความเส่ียงไว้เอง (Risk Acceptance/Retention)

คอืการที่ผูบ้รหิารขององค์กรนัน้ๆ ยนิยอมที่จะรบัภาระความเสี่ยงหรอืความ
เสยีหายที่เกดิขึน้นัน้ไว้เอง เนื่องจากเลง็เหน็ว่าโอกาส หรอืความน่าจะเป็นที่จะเกดิ
ความเสยีหายอยูใ่นวสิยัทีก่ารท าธุรกจินัน้ยอมรบัได้

บางความเสี่ยงปอ้งกนัไม่ได้ 100% ต้องมีวิธีแก้ไขหรือท าอย่างไรให้มี
ผลกระทบต่องานให้น้อยท่ีสดุ เรียกว่า Contingency Plan
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Step 4 Risk Implement & Control

Risk Management การจดัการความเสี่ยง

เมือ่การด าเนินงานในขัน้ต่างๆ  ไดด้ าเนินงาน
ผา่นพน้ไป  ขัน้ตอนนี้จะเป็นการด าเนนิการ ตดิตามผล
ทีไ่ดก้ระท าไป ทบทวนและควบคุมความเสีย่ง

อยา่งไรกต็าม แมจ้ะมกีารจดัการกบัความเสีย่ง
ทีถู่กระบุไวเ้ป็นอยา่งดแีลว้  องคก์รไมค่วรอยูน่ิ่งหรอื
หยดุกจิกรรมการจดัการความเสีย่ง   เพราะความจรงิ
แลว้ความเสีย่งใหม่ๆ  เกดิขึน้ไดเ้สมอ   ดงันัน้   ทุกๆ 
องคก์รควรมกีจิกรรมในการประเมนิความเสีย่งใหม่ๆ  ที่
อาจเกดิขึน้ในองคก์รตลอดเวลา  เพือ่หาทางรบัมอืและ
จดัการกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้อยา่งเหมาะสมและ
ทนัทว่งที

กระบวนการ

(Process Name)

จัดเตรยีมโดย

(Prepared By:)

แผนก

(Function/Department)

วนัทีจั่ดเตรยีม

(Prepared Date:)

ทมีงาน

(Team Members)

อนุมัตโิดย

(Approved By:)

ข ัน้ตอน 1 
ระบคุวามเสีย่งทีเ่ป็นไปได ้

(Identify Risks)

กระบวนการ/ขัน้ตอนการท างาน

(Function Process)

ล าดบั

(No)

ความเสีย่งทีม่โีอกาสเกดิขึน้หรอืเคยเกดิขึน้แลว้

(Potential Risk)

โอกาสทีจ่ะเกดิ

(Likelihood)

H/M/L

ความรนุแรง

(Severity)

H/M/L

เลอืก?

(Prioritize)

Yes/No

แผนการป้องกัน

(Mitigation Plan)

ผูรั้บผดิชอบ

(Responsible)

ก าหนดวนัแลว้เสร็จ

(Target Completion Date)

แผนการแกไ้ข

(Contingency Plan)

ผูรั้บผดิชอบ

(Responsible)

ก าหนดวนัแลว้เสร็จ

(Target Completion Date)

แผนการป้องกันทีด่ าเนนิการแลว้ 

(Mitigation Actions Taken)

วนัแลว้เสร็จ

(Completion Date)

แผนการแกไ้ขทีด่ าเนนิการแลว้ 

(Contingency Actions Taken)

วนัแลว้เสร็จ

(Completion Date)

โอกาสทีจ่ะเกดิ

(Likelihood)

H/M/L

ความรนุแรง

(Severity)

H/M/L

ข ัน้ตอน 2 

วเิคราะหแ์ละเรยีงล าดับความส าคัญเพือ่เลอืก

(Risk Analysis and Prioritization)

ข ัน้ตอน 3
การวางแผนรับมอืกบัความเสีย่ง

(Risk Response Planning)

ข ัน้ตอน 4
การลงมอืปฏบัิตแิละควบคมุความเสีย่ง

(Implement and Control Risks)

ผลลัพธห์ลังด าเนนิการ

(Actions Results)

RISK MANAGEMENT PLAN

ในการลงมอืท าตามขัน้ตอนของกระบวนการจดัการความเสีย่งนัน้    องคก์รควรมี
เอกสารใชป้ระกอบการท างาน   โดยสามารถออกแบบการระบุขอ้มูลของแต่ละขัน้ตอน
ตัง้แต่ตน้จนจบ  เพื่อใหม้ัน่ใจในขอ้มลูทีไ่ดใ้นแต่ละขัน้ตอน   และสามารถกลบัมาตดิตาม
ผล ทบทวน และน าเสนอผูบ้รหิารเพือ่การตดัใจไดอ้ยา่งครบถว้น
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Roll out Mitigation & Contingency Plan

หลายๆ ครัง้ทีท่มีงานไดห้าแนวทางป้องกนั (Mitigation Plan) และการแกไ้ข  

(Contingency Plan) ได้ครบถ้วนพร้อมจะลงมอืปฏิบตัิ  แต่ไม่สามารถประสบ

ความส าเรจ็ไดผ้ลตอบรบัแบบทีค่าดการณ์ไว ้  เพราะในการลงมอืท าใหไ้ด้ผลส าเรจ็

มตีวัแปรมากมายทีเ่ป็นตวัขดัขวาง

ดงันัน้ ผูท้ ีร่บัผดิชอบน าแผนไปปฏบิตั ิจะตอ้งพจิารณาเรือ่งของ การวางแผน 

การสื่อสารไปยงัผูเ้กี่ยวขอ้งโดยเฉพาะผูท้ี่ต้องเป็นผูป้ฏบิตัโิดยตรง  บางแนวทาง

อาจจะต้องมกีารจดัอบรมใหเ้ขา้ใจก่อนลงมอืท า หรอืทดลองท าเป็นตวัอย่างสเกล

เลก็ๆ ตอ้งการก าลงัพลหรอืงบประมาณเพิม่หรอืไม ่

ทีส่ าคญั จะตอ้งมตีวัชีว้ดัความส าเรจ็หรอืความคบืหน้าทีจ่บัตอ้งได ้ และมกีาร

แจกแจงหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกคนหรอืทุกหน่วยงาน

สิง่ส าคญัคอื การยอมรบัจากผูป้ฏบิตังิานตอ่
แนวทางป้องกนัและการแกไ้ขทีต่ดัสนิใจเลอืก

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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Identify Causes and Mitigation Plan

ก่อนที่จะลงมอืหาแนวทางป้องกนั (Mitigation Plan) ที่ใช่นัน้   ต้องรู้

สาเหตุทีแ่ทจ้รงิทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่งนัน้ๆ ก่อน มฉิะนัน้ เราอาจจะไดแ้นวทาง

ป้องกนัทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ เสยีเวลา แรงงานและตน้ทุนทีด่ าเนินการ

กระบวนการหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ เริม่จากการระดมสมอง (Brainstorming)

หาสาเหตุทีเ่ป็นไปได ้(Potential causes) ใหม้ากทีสุ่ด โดยสามารถใช ้แผนผงั

กา้งปลา (Fishbone diagram) หรอื  6M หรอื Ishikawa เป็นเครือ่งมอืในการมองให้

ครบทุกด้าน หลงัจากนัน้ใหร้วมสาเหตุที่เป็นไปได้ทัง้หมดน ามาโหวตเลอืก

(Multi-voting; N/3) แลว้น าทีเ่หลอืจากการโหวตมาถามค าถาม 5 ค าถาม (5 

Whys Analysis) เพือ่ใหไ้ดส้าเหตุทีแ่ทจ้รงิของความเสีย่งนัน้ๆ

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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Idea Generation Workshop

กระบวนการ Idea Generation Workshop เป็นกระบวนการที่
องคก์รสามารถน าไปปรบัใช ้    ส าหรบัการจดัการความเสีย่งตามขัน้ตอน
ทีไ่ดก้ล่าวมาในคู่มอืนี้ทัง้หมด โดยแนะน าใหจ้ดัท าดว้ยความถี่ ทีเ่หมาะสม
กบัความเสีย่งขององคก์รหรอืแต่ละหน่วยงาน

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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Idea Generation Workshop

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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Idea Generation Workshop

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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Idea Generation Workshop

Risk Management การจดัการความเสี่ยง

นี่คอืกระบวนการทัง้หมดของการจดัการความเสี่ยง (Risk 

Management) ทีอ่งคก์รของท่านสามารถน าไปปรบัใช้ เพือ่ใหผู้บ้รหิาร
และพนกังานทราบวา่ มปัีญหาอะไรรออยู่ในอนาคตบา้ง ดงันัน้องคก์ร
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการอย่างเป็นระบบ   
เพื่อที่จะให้ทราบว่า  ธุรกจิจะมโีอกาสเผชญิปัญหาอะไรบ้างและจะ
หาทางป้องกนัหรือหลีกเลี่ยงอย่างไรเพื่อให้ความสูญเสยีที่อาจจะ
เกดิขึน้มผีลกระทบต่อธุรกจิน้อยทีสุ่ด 
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Appendix
Case Study

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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Identify objective

Workshop เแรกเริม่ตน้ระบุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์(Objective) ของแผนก และ
เขยีน Sub-process ทีส่ าคญัและสง่ผลต่อวตัถุประสงค ์

มคี าถามวา่ การเขยีน Sub-process ตอ้งเขยีนละเอยีดขนาดไหน ค าตอบคอื ใหคุ้ณเขยีน 
Sub-process ทีส่ าคญัและหลกัๆ กอ่น ใหค้รบตัง้แต่จุดเริม่จนถงึจุดสิน้สดุของ Process 
หลงัจากนัน้มาไลด่ทูลีะ Sub-process แลว้เขยีนเพิม่ใหล้ะเอยีดขึน้ได ้ยิง่ละเอยีดแคไ่หน 
กจ็ะยิง่ท าใหก้ารระบุความเสีย่งในขัน้ตอนต่อไปท าไดค้รอบคลุมมากขึน้

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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Identify objective

จากตวัอย่างของกลุ่ม Mix & Match ไดร้ะบุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์
(Objective) ของแผนก “สง่สนิคา้ทีม่คีุณภาพถงึลูกคา้ตามก าหนดเวลา 100%” และ
เขยีน Sub-process ทีส่ าคญัและสง่ผลต่อวตัถุประสงค ์เริม่ตัง้แต่ ‘รบัออเดอร’์ จนถงึ 
‘สง่มอบสนิคา้ใหลู้กคา้ตามแผนรถ หลงัจากนัน้ไดเ้ขยีน Sub-process เพิม่ ขยาย 
‘ตรวจสอบสนิคา้ในสโตร’์ และ ‘จดัเตรยีมสนิคา้ขึน้รถ’ เพือ่ใหเ้หน็ภาพชดัยิง่ขึน้

Risk Management การจดัการความเสี่ยง
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Step 1: Identify Risk

Risk Management การจดัการความเสี่ยง

หลงัจากได ้ Sub-process ทีส่ าคญัและสง่ผลต่อวตัถุประสงคท์ัง้หมดแลว้  
ใหท้ าการเลอืกมาหนึ่ง Sub-process เป็นตวัอย่าง  ท าการระบุความเสีย่งที่มี
โอกาสเกดิขึน้หรอืเคยเกดิขึน้แลว้จากประสบการณ์ออกมาใหม้ากทีสุ่ด แต่ในการ
ท างานจรงิตอ้งท าขัน้ตอนนี้กบัทุก Sub-process ใหค้รบ
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Step 2: Analyze & Prioritize Risk

Risk Management การจดัการความเสี่ยง

เมือ่ไดค้วามเสีย่งทีม่โีอกาสเกดิขึน้ทัง้หมดแลว้ ขัน้ตอนนี้เป็นการวเิคราะห์
ประเมนิโอกาสในการเกดิความเสี่ยง (Likelyhood) และความรุนแรงถ้าความเสี่ยงนี้
เกดิขึ้นจรงิ (Severity) แล้วเรยีงล าดบัความส าคญัของความเสี่ยง เพื่อเลือกเฉพาะ
ความเสีย่งทีส่ าคญัจรงิๆ กบังาน โดยใชต้ารางประเมนิความเสีย่ง (Risk Matrix)
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Step 3: Risk Response Planning

Risk Management การจดัการความเสี่ยง

ขัน้ตอนที ่3 ใหน้ าความเสีย่งทัง้หมดทีถู่กประเมนิอยูใ่นกลุ่ม  H และ M จาก
ตารางประเมนิความเสีย่งมาหา แนวทางป้องกนั (Mitigation plan) และแนวทางแกไ้ข
หรอืแผนส ารอง (Contingency plan) เมือ่ความเสีย่งนัน้เกดิขึน้ 
การพจิารณาและตดัสนิใจเลอืกแผนรบัมอืกบัความเสีย่ง   จะตอ้งค านึงถงึค่าใชจ้า่ยและ
ผลประโยชน์ทีอ่งคก์รไดร้บัประกอบกนัดว้ย 
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Step 3: Risk Response Planning

Risk Management การจดัการความเสี่ยง

ตวัอยา่งของกลุม่ Mix & Match น าตวัอยา่งความเสีย่งทีถู่กประเมนิอยูใ่นกลุม่ 
H และ M จากตารางประเมนิความเสีย่งมาหา Mitigation plan และ Contingency plan 
ตามในรปู
Mitigation plan และ  Contingency plan ของความเสีย่งใดๆ อาจจะมหีลายแผนก็
เป็นไปได้
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Step 4: Implement & Control Risk

Risk Management การจดัการความเสี่ยง

ขัน้ตอนสุดทา้ยคอื การน า Mitigation plan และ Contingency plan  
ไปลงมอืท า ทบทวน ด าเนินการ ตดิตามผล และควบคุมความเสีย่ง โดยใช ้
A3 template เป็นเอกสารชว่ยควบคุม

ครบขัน้ตอนทัง้หมดของการจดัการความเสีย่ง (Risk Management)
องคก์รตอ้งพจิารณาความถีใ่นการท ากระบวนการนี้ทีเ่หมาะสมกบัแต่ละแผนก




