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Executive Summary 

 ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟŏĕƟŅĽŌƞĪĻĺĶĶļĪňŗȮ2 ĕŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı.Ļ. 2564 ěĬĩŉĚȮ 
ı.Ļ. 2573 őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĸħŀńĨĶŅĔŅĶŏĽňĵĝňĺŇĨěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĸĚŒľƟœħƟėĶŉŗĚľĬŉŗĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŐľƞĚĝŅĨŇěŉĚœħƟĔņľĬħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĪƟŅĪŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĬņœĮħņŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĸħŀńĨĶŅĔŅĶ
ŏĽňĵĝňĺŇĨěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋœĴƞŏĔŇĬȮ12 ėĬĨƞŀĮĶŃĝŅĔĶľĬŉŗĚŐĽĬėĬȮĳŅĵŒĬĮƖȮı.Ļ. 2570 ĪńŘĚĬňŘȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪŇĻĪŅĚ 
ŒĬĪĻĺĶĶļĪňŗȮ2 ĪńŘĚŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮœħƟĔņľĬħěŋħŏĬƟĬŒľƟĔĸœĔěńħĔŅĶ
ĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮőħĵŏĜıŅŃĔĸœĔȮŴħƞŅĬľĬƟŅŵȮľĶŊŀȮĻĮĩ,ŀņŏĳŀ+ĻĮĩ,ŀĮĪ,ȮĨƟŀĚŏĮƦĬȮŴěŋħěńħĔŅĶľĶŊŀĽĴĶĳŌĴŇ
ĽņėńĠŵȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮĪňŗĨƟŀĚĶŃħĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚȮŴŏěƟŅĳŅıŐĸŃŐĬĺĶƞĺĴĨƞŅĚȮŕŵȮ 
ŒľƟŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴěńħĔŅĶĮƤĠľŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬȮŴĔĸœĔěńħĔŅĶħƞŅĬľĬƟŅŵ ĩŊŀŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬ 
ĕŀĚĺĚěĶŐĔƟĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗ 
 ħńĚĬńŘĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚėĺĶľĬŋĬŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŒľƟĔńĭ
ėĦŃĪņĚŅĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮȮŏıŊŗŀŒľƟėĦŃĪņĚŅĬĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮħńĚĕƟŀŏĽĬŀĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ŏĽĬŀŒľƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗŒľƟĪƟŀĚĩŇŗĬħŌŐĸŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĺĴľĴĺĔĬŇĶĳńĵĕŀĚŏħŖĔĪňŗĴŅŏĶňĵĬĪňŗ 
ĻŌĬĵƢŏħŖĔŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗĴŅĶńĭĴŅĽƞĚŏħŖĔ ŏıĶŅŃĻŌĬĵƢŏħŖĔĔŖŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀĮĪ,Ȯ 
ŀĵŌƞŐĸƟĺ 

2. ėĺĶĴňĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀĮĪ,ħƟĺĵȮŏıŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶ/
ėĦŃĪņĚŅĬěŃœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĸĚĴŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĶŊŗŀĚŀŋĭńĨŇŏľĨŋ 

3. ėĺĶĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĪƟŀĚĩŇŗĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶ 
4. ĽņĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽĮĽĝ,'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦĔŀĚĪŋĬĽŋĕĳŅıĨņĭĸȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıȮĸħěņĬĺĬįŌƟĭŅħŏěŖĭěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬĶŃħńĭĨņĭĸȮ 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚľĸńĔȮ&ľĴĺĔȮłȮŏĴŅȮŏĶŖĺ'Ȯ 

5. ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĕĨĽŋĕĳŅıȮ&Area Health : AH) ŏĝŊŗŀĴĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭȮĶı,ĽĨ,Ȯ 
ľĬŋĬŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬħƟŅĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŀĚĪŋĬĽŋĕĳŅıĨņĭĸ 

6. ĽņĬńĔĮĸńħȮ&ĽĮ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒľƟĔńĭȮŀĽĴ, 
 

 
 

 

 



ĔĸœĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃŏĭňĵĭĽņĬńĔ

ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0332ȮĪňŗĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚĩĬĬŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮĶĺĴĪńŘĚĴňĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮĪńŘĚħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĺŅĚŐįĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĶŃĭĭĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 

őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĕŀĚȮĻĮĩ,ȮĴňŀņĬŅěĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ1ȮĶŃħńĭȮėŊŀĶŃħńĭĬőĵĭŅĵȮœħƟŐĔƞȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĬĮĩ,'ȮĶŃħńĭŀņĬĺĵĔŅĶȮ
œħƟŐĔƞȮĻŌĬĵƢŀņĬĺĵĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĽƞĺĬĔĸŅĚȮ&ĻĮĩ.ĽƞĺĬĔĸŅĚ'ȮŐĸŃȮĻŌĬĵƢŀņĬĺĵĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚĩĬĬěńĚľĺńħȮ&ĻĮĩ,ěńĚľĺńħ'ȮŐĸŃĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŀņŏĳŀȮ
&ĻĮĩ,ŀņŏĳŀ'ȮŐĸŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ĻĮĩ,ŀĮĪ,'Ȯ 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ1 ĶŃŏĭňĵĭĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0332Ȯ  

ĽņľĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħĔŅĶŏĽňĵĝňĺŇĨěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬĶŃħńĭŀņŏĳŀȮĞŉŗĚŏĮƦĬ 
ľĬƞĺĵěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟħňĪňŗĽŋħȮőħĵĔŅĶĶƞĺĴĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭŀņŏĳŀȮ&ĻĮĩ.ŀņŏĳŀ'ȮŐĸŃȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭŀņŏĳŀȮ
&ĻĮĩ.ŀĮĪ.'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňĔĸœĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝŇĺŇĨĶŃħńĭŀņŏĳŀȮ&ıĝŀ.'ȮĞŉŗĚĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒĬĶŃħńĭŀņŏĳŀȮĶĺĴĩŉĚħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮ 
ľŅĔŀņŏĳŀĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĮƦĬŏĬŊŘŀŏħňĵĺĔńĬŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĪŇĻĪŅĚ 
ěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏľŖĬįĸ 



 
ĳŅıĪňŗȮ2 ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĶŃħńĭŀņŏĳŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮœħƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĭŅħŏěŖĭěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋ
ĪŅĚĩĬĬŒĬĶŃħńĭŀņŏĳŀĨńŘĚŐĨƞĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2559 ŐĸŃœħƟıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝŇĺŇĨĶŃħńĭŀņŏĳŀȮ&ıĝŀ.'ȮŐĸŃȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭŀņŏĳŀȮ&ĻĮĩ.

ŀņŏĳŀ'ȮőħĵĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĭŅħŏěŖĭěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬ
ĶŃħńĭŀņŏĳŀȮ&District Road Traffic Injury : DRTI'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĭŅħŏěŖĭěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħŐĸŃŀņŏĳŀ  
őħĵįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖȮ2561 ĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĭĺƞŅȮĴňŀņŏĳŀĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮDRTIȮĔĺƞŅȮ549 
ŀņŏĳŀ őħĵĴňŀņŏĳŀĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮDRTI 136ȮŀņŏĳŀȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3 ĶŃħńĭȮėŊŀ 1'ȮħňŏĵňŗĵĴĶŃħńĭ
ĪŀĚȮ51ȮŀņŏĳŀȮ2'ȮħňŏĵňŗĵĴĶŃħńĭŏĚŇĬȮ26ȮŀņŏĳŀȮŐĸŃħňŏĵňŗĵĴĶŃħńĭĪŀĚŐħĚȮ/1ȮŀņŏĳŀȮŐĸŃŒĬĮƖȮ2562 - 2563 
œħƟĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŀņŏĳŀŏĽňŗĵĚȮ283 ŀņŏĳŀȮőħĵĴňŀņŏĳŀĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĴŅĔĔĺƞŅ 140 ŀņŏĳŀȮ
ŐĸŃĴňŀņŏĳŀĪňŗĴňįŌƟĭŅħŏěŖĭľĶŊŀŏĽňĵĝňĺŇĨĸħĸĚ 100 ŀņŏĳŀȮ&283 ŀņŏĳŀėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŏĽňĵĝňĺŇĨ 81%Ȯ 
ĕŀĚĪńŘĚľĴħ)  

ŀňĔĪńŘĚȮĻŌĬĵƢŀņĬĺĵĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬœħƟĔņľĬħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĶŅĵěńĚľĺńħŐĸŃĶŅĵĮƖȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗĴňĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĪņŒľƟŏľŖĬĩŉĚĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐľƞĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĨƟŀĚĪņŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĭĬĸĚĽŌƞĶŃħńĭĸƞŅĚȮľĶŊŀȮĶŃħńĭĬőĵĭŅĵĸĚĽŌƞĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔĸœĔěńħĔŅĶĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮ
ľĶŊŀȮĔĸœĔ ŴħƞŅĬľĬƟŅŵȮŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮĳŅĵŒĨƟĬőĵĭŅĵȮŴĨņĭĸĕńĭĕňŗĮĸŀħĳńĵŵȮ 

ĬőĵĭŅĵĨņĭĸĕńĭĕňŗĮĸŀħĳńĵȮŏĮƦĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋ 
ĪŅĚĩĬĬŒĬĝŋĴĝĬŒľƟŏĔŇħįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĞŉŗĚŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶĶŃŏĭňĵĭĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ



ŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮı,Ļ,0332ȮĪňŗœħƟĔņľĬħŒľƟĴňėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŀņŏĳŀ 
ŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵœħƟĔņľĬħŒľƟĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮ&Įĳ,'ȮŏĮƦĬİƙŅĵ
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĭĬĪƟŀĚĩĬĬȮŐĸŃœħƟŏĶƞĚĶńħĬőĵĭŅĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĶŃħńĭ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒľƟĴňĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĔŅĶěĶŅěĶŒĬŐĨƞĸŃŏĕĨıŊŘĬĪňŗĶĺĴĩŉĚħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵ
ěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮőħĵœħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŀĭȮŴĪĻĺĶĶļŐľƞĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ĪŅĚĩĬĬŵȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0332Ȯ+Ȯ0341Ȯ&Decade of Action for Road Safety) ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮěņĬĺĬȮ
6ȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 

1. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĺĴľĴĺĔĬŇĶĳńĵȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟįŌƟĕńĭĕňŗŐĸŃįŌƟĞƟŀĬĪƟŅĵĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢĪŋĔėĬ 
ĨƟŀĚĽĺĴľĴĺĔĬŇĶĳńĵ 

2. ĸħıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶĭĶŇőĳėŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŐŀĸĔŀŁŀĸƢŐĸƟĺĕńĭĕňŗĵŅĬıŅľĬŃȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŒĬıķĨŇĔĶĶĴŏĴŅŐĸƟĺĕńĭŒľƟĸħĸĚ 

3. ŐĔƟœĕĮƤĠľŅěŋħŏĽňŗĵĚȮěŋħŀńĬĨĶŅĵȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵěŋħŏĽňŗĵĚĪŋĔěŋħœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĳŅĵŒĬŏĺĸŅ 
ĪňŗĔņľĬħ 

4. ĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĕńĭĕňŗĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŒĝƟėĺŅĴŏĶŖĺĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔņľĬħȮőħĵŏĜıŅŃėĺŅĴŏĶŖĺ
ĕŀĚĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢȮĶĩőħĵĽŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĸŃĶĩĭĶĶĪŋĔ 

5. ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĵŅĬıŅľĬŃŒľƟĮĸŀħĳńĵȮőħĵŏĜıŅŃĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢȮĶĩĔĶŃĭŃȮ
ĶĩőħĵĽŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĸŃĶĩĭĶĶĪŋĔ 

6. ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬȮ&Road users) ŒľƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

7. ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮĔŅĶĶńĔļŅŐĸŃĲƘƨĬĲŌįŌƟĭŅħŏěŖĭœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

8. ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚȮŏıŊŗŀŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŐĴƟěŃĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĳŅĵŒĨƟ
ĬőĵĭŅĵĨņĭĸĕńĭĕňŗĮĸŀħĳńĵȮŐĨƞıĭĺƞŅĪƟŀĚĩŇŗĬĵńĚĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĕŅħŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬ 
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬőħĵĨĶĚȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬľĸŅĵħƟŅĬȮĴŀĚĺƞŅĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ĪŅĚĩĬĬĴŇŒĝƞĚŅĬľĸńĔȮŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŅħĪńĔļŃ/ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĚŅĬȮěŉĚĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĨĔŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĶŀĚŐĸŃĴŇœħƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĪńŘĚĬňŘȮěŅĔįĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ 
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ĻĮĩ,ŀĮĪ,'ȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĴŅĨĶĔŅĶĬőĵĭŅĵĨņĭĸĕńĭĕňŗĮĸŀħĳńĵȮıĭĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃįŌƟĬņŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃĔņľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĕńĭĕňŗĮĸŀħĳńĵȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶěńħŀŋħľĬŋĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵĨņĭĸĕńĭĕňŗ
ĮĸŀħĳńĵȮĶƟŀĵĸŃȮ60.53 ĴňĔŅĶĔņľĬħĕƟŀĭńĠĠńĨŇĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĶƟŀĵĸŃȮ53.70 ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮƚŀĚĮĶŅĴľĶŊŀĔŅĶĶĦĶĚėƢŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĶĦňľƟŅĴĕńĭĶĩŒĬĕĦŃŏĴŅĽŋĶŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢ
ĬŇĶĳńĵȮŐĸŃœĴƞŒľƟŒĝƟőĪĶĻńıĪƢŒĬĕĦŃĕńĭĕňŗĵŅĬıŅľĬŃȮĶƟŀĵĸŃȮ71.42 ŐĸŃŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 



ŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗĴňĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋěĶŅěĶěŅĔĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
ěŋħŏĽňŗĵĚĨƞŅĚȮŕȮĶƟŀĵĸŃȮ67.31ȮŐĨƞŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħŐĵĔĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěĶŅěĶĶŃľĺƞŅĚĶĩěńĔĶĵŅĬȮ
ľĶŊŀĶĩĵĬĨƢȮŒľƟĔńĭĶĩŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĴňŐįĬĚŅĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĸħěŋħŏĽňŗĵĚȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬĴŅĔĕŉŘĬőħĵĴňĶŌĮŐĭĭĩĬĬŒĬĔŅĶĝŃĸŀėĺŅĴŏĶŖĺȮŏĝƞĬȮĺĚŏĺňĵĬȮĸŌĔĶŃĬŅħȮ
ŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮŕȮĪňŗĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏıŊŗŀĨŀĭĶńĭĬőĵĭŅĵĨņĭĸĕńĭĕňŗĮĸŀħĳńĵŒĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ 
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶƟŀĵĸŃȮ41.59 

 
ĳŅıĪňŗȮ3 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵĺƞŅĴňŐįĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĕńĭĕňŗĮĸŀħĳńĵĪňŗįƞŅĬĴŅěĬĩŉĚĚĭĮĶŃĴŅĦĮƖĮƤěěŋĭńĬ 2565 

 ěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ

&ĻĮĩ,ŀĮĪ,'ȮĔĺƞŅėĶŉŗĚľĬŉŗĚĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĬőĵĭŅĵĨņĭĸĕńĭĕňŗ

Įĸŀħĳńĵ ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚŒĬħƟŅĬįŌƟĬņȮ&ŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬőĵĭŅĵĨņĭĸĕńĭĕňŗĮĸŀħĳńĵ'ȮħƟŅĬĔŅĶ

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ&ĴňĔŅĶĶĦĶĚėƢŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ'ȮħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭȮ&ĴňĔġĶŃŏĭňĵĭ

ĕƟŀĭńĚėńĭŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ'ȮŐĸŃħƟŅĬĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&ĴňĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ'ȮŐĨƞĔĶŃĬńŘĬĔŖĵńĚėĚ

ĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶľĬŋĬŏĽĶŇĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮħƟŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮħƟŅĬĔŅĶ

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ĴŅĔœĮĔĺƞŅĬńŘĬĪƟŀĚĩŇŗĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚĳŅėňĶŃħńĭŀņŏĳŀȮ

ŐĸŃĶŃħńĭěńĚľĺńħȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀņŏĳŀȮĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħȮ&ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ'ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

ľĴŀŀĬŅĴńĵȮĽŀěĶ.ȮłȮŏıŊŗŀľĬŋĬŏĽĶŇĴŐĸŃŏĝŊŗŀĴĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĶĺĴĩŉĚĚĭĮĶŃĴŅĦĭŅĚĽƞĺĬ 



ėĺĶĬņĴŅěńħĽĶĶŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅı

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮ&Health Literacy) ŐĸŃĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social risks' ŏıŊŗŀĵńĭĵńŘĚ

ĔŅĶŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬȮĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĔŅĶ

ĽņĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗŀņŏĳŀľĬŀĚĺńĺĞŀȮěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬňȮıĭĺƞŅȮ

ĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ

33,0ȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬȮ1,26ȮėŃŐĬĬőħĵŏĜĸňŗĵȮŏĴŊŗŀěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴň

ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨńħĽŇĬŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬȮ1,76ȮėŃŐĬĬőħĵŏĜĸňŗĵȮ

ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅı

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮėŇħŏĮƦĬȮ1,2.ȮŐĸŃȮ1,.6ȮėŃŐĬĬőħĵŏĜĸňŗĵĨŅĴĸņħńĭȮŏĴŊŗŀěņŐĬĔ

ĶŃħńĭėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮıĭĺƞŅȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĔŅĶŏĮƕħĶńĭĕƟŀĴŌĸ

ĕƞŅĺĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕƟŀĔġľĴŅĵěĶŅěĶĪňŗŏįĵŐıĶƞ 

ĪŅĚĽŊŗŀĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĪňĺňȮœĸĬƢȮŏĲĞĭŋƠėȮŒĭĮĸŇĺȮőęļĦŅȮľĶŊŀŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ ŐĨƞĵńĚĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒě 

ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĽŇĪīŇėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĕŀĚȮı,Ķ,ĭ,ȮľŅĔœħƟĶńĭŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮŐĸŃĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ

ħƟŅĬĔġľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ ĽƞĺĬėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮıĭĺƞŅȮ

ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĝńĔĝĺĬŒľƟėĬŀŊŗĬĴňıķĨŇĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĴŅĔĪňŗĽŋħ ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮ 

ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒľƟĭŋėėĸŀŊŗĬŏĕƟŅŒěœħƟ ŐĨƞĵńĚĕŅħĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭ

ĨńħĽŇĬŒěȮıĭĺƞŅȮĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĮĸŀħĳńĵ

ŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒľƟĔńĭĨĬŏŀĚ

ĳŅĵľĸńĚĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟȮŐĨƞěŃœĴƞĬŇĵĴŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮĽņľĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ĪŅĚĽńĚėĴȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĮĶŃĝŅĝĬŏįĝŇĠĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶœĴƞĨńĔŏĨŊŀĬľĶŊŀĮĸƞŀĵŒľƟĽĴŅĝŇĔ 

ŒĬĝŋĴĝĬ/ĽńĚėĴĪņįŇħĔġěĶŅěĶȮŏıĶŅŃėĺŅĴěņŏĮƦĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇě+ĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮĨƟŀĚĶńĔļŅĶŅĵœħƟȮĶńĔļŅĨņŐľĬƞĚ

ĪŅĚĽńĚėĴȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔŅĶĪņįŇħĔġěĶŅěĶȮŏıĶŅŃĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇě+ĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮĕńĭĶĩŏĶŖĺŏĔŇĬ

ĔņľĬħŏıŊŗŀĶńĭŏĕƟŅĚŅĬŒľƟĪńĬŐĸŃŏıŊŗŀĶńĔļŅĶŅĵœħƟȮŐĸŃĔŅĶœĴƞŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĬŇĶĳńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔĸńĺĩŌĔĸƟŀŏĸňĵĬĺƞŅĕńĭ

œĴƞŏĔƞĚȮœĴƞĔĸƟŅŐĸŃœĴƞŀĵŅĔĶŌƟĽŉĔŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŏıŊŗŀĬȮėĬĶŀĭĕƟŅĚľĶŊŀėĬŒĬĝŋĴĝĬ 

 

 



ĞŉŗĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀĔŅĶľĬŋĬŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ

ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮ&Health Literacy)ȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚ

ėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬ 

 
ĳŅıĪňŗȮ4 ŐĽħĚįĸĽĶŋĮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĔŅĶĕħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĬőĵĭŅĵĨņĭĸĕńĭĕňŗĮĸŀħĳńĵ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ĨńĺŀĵƞŅĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĭĶŇĭĪĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ŀņŏĳŀľĬŀĚĺńĺĞŀȮěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬň 
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĽňŗĵĚ 
 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀņŏĳŀľĬŀĚĺńĺĞŀěŃĴňŀĵŌƞȮ 
3 ıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮŏĴŅŐĸƟĺĕńĭȮœĴƞĽĺĴľĴĺĔĬŇĶĳńĵȮŐĸŃĕńĭĶĩħƟĺĵėĺŅĴŏĶŖĺŏĔŇĬĔġľĴŅĵĔņľĬħȮ 
őħĵıĭĺƞŅĪńŘĚȮ3 ıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔĸŋƞĴŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĽƞĺĬįŌƟŒľĠƞěŃĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĴŅŐĸƟĺĕńĭŐĸŃœĴƞ
ĽĺĴľĴĺĔĬŇĶĳńĵŏĮƦĬľĸńĔȮĽŅŏľĨŋĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴŏĴŅŐĸƟĺĕńĭȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĔŇħěŅĔėĺŅĴŏĝŊŗŀŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮĪňŗŏĝŊŗŀĺƞŅ
ħŊŗĴŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŐŀĸĔŀŁŀĸƢěŃĝƞĺĵėĸŅĵŏėĶňĵħȮħŊŗĴŏıŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĨƞŀĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬľĶŊŀ 
ėĬĶŀĭĕƟŅĚȮŏĪĻĔĸŅĸȮĮĶŃŏıĦňĪňŗĬŇĵĴŏĸňŘĵĚŏľĸƟŅȮĶĺĴĪńŘĚŒĬĝŋĴĝĬœĴƞĴňĶĩĕĬĽƞĚĽŅīŅĶĦŃȮěŉĚĪņŒľƟħŊŗĴŐĸƟĺ 
ĨƟŀĚĕńĭĕňŗĵŅĬıŅľĬŃȮĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶœĴƞĽĺĴľĴĺĔĬŇĶĳńĵȮıĭĺƞŅȮėĬŒĬĝŋĴĝĬĴńĔĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮŴœĮŒĔĸƟȮŕȮ 
ŐėƞĬňŘŏŀĚȮœĴƞĨƟŀĚĽĺĴľĴĺĔȮłȮĔŖœħƟŵȮŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĴƞŏĪƞȮĔĸńĺĽŌĠŏĽňĵĳŅıĸńĔļĦƢȮ&įĴŏĽňĵĪĶĚ'ȮŐĸŃĔĸńĺőħĬ 
ŏıŊŗŀĬŐĞĺȮĴňėĺŅĴĶňĭľĶŊŀĴňŏľĨŋĔŃĪńĬľńĬĪņŒľƟœĴƞĪńĬœħƟĽĺĴľĴĺĔȮłȮĨĸŀħěĬœĴƞĴňľĴĺĔłȮŐĸŃĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶ
ĕńĭĶĩŏĶŖĺŏĔŇĬĔġľĴŅĵĔņľĬħȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĔŇħěŅĔėĺŅĴėŉĔėŃĬŀĚȮėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬȮĨƟŀĚĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ 
ľĶŊŀœħƟĶńĭėņĝŊŗĬĝĴěŅĔŏıŊŗŀĬľĶŊŀėĬĶŀĭĕƟŅĚȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀěņĔńħħƟŅĬŏĺĸŅȮĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮľĶŊŀŏĔŇħŏľĨŋ
ĜŋĔŏĜŇĬĔŃĪńĬľńĬĪņŒľƟĨƟŀĚĕńĭĕňŘĶĩħƟĺĵėĺŅĴŏĶŖĺŏıŊŗŀœĮŒľƟĪńĬŏĺĸŅ  

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬěŉĚĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
ŒĬȮ3 ėĺŅĴŏĽňŗĵĚľĸńĔȮőħĵĴňĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŀņŏĳŀľĬŀĚĺńĺĞŀŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬȮĴňĬŅĵŀņŏĳŀľĬŀĚĺńĺĞŀŏĮƦĬĮĶŃīŅĬȮŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬľĸŅĔľĸŅĵĽľĺŇĝŅĝňıȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕŀņŏĳŀľĬŀĚĺńĺĞŀȮőĶĚıĵŅĭŅĸľĬŀĚĺńĺĞŀȮĽĩŅĬňĨņĶĺěĳŌīĶľĬŀĚĺńĺĞŀȮĮĸńħŀņŏĳŀȮįŌƟĬņĝŋĴĝĬ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĨņĭĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĵńĚĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĻĮĩ.ŀņŏĳŀȮŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔŏħŊŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟŐĨƞĸŃĨņĭĸœħƟĶŅĵĚŅĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪň 
 ĪńŘĚĬňŘȮıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭȮ2 ŏĚŊŗŀĬœĕĽņėńĠȮėŊŀȮėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮ&Health Literacy'ȮŐĸŃėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social risks'ȮĞŉŗĚėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮĬńĭĺƞŅŏĮƦĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĶŊŀĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŏĕƟŅŒěȮŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĽņľĶńĭĔŅĶĴňıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶĕńĭĕňŗĪňŗĮĸŀħĳńĵœħƟȮ
ĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋŒľƟĔńĭĨĬŏŀĚœħƟȮĽƞĺĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social risks'  
ŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĽŌĠŏĽňĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĬĶŀĭĕƟŅĚĪňŗŀŅěěŃĪņŒľƟĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ 
ėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚėĬĽƞĺĬŒľĠƞŏĸŊŀĔĪňŗěŃĶńĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏĸŊŀĔĸħ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŋĕĳŅıȮŏıĶŅŃĔĸńĺįĸĔĶŃĪĭĪňŗěŃĨŅĴĴŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĪňŗįŌƟėĬŒĝƟĨńħĽŇĬŒĬĔŅĶĪňŗěŃŏĸŊŀĔĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀŏĮƦĬ



ĨńĺĔņľĬħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĕńĭĕňŗĬńŗĬŏŀĚȮŐĸŃĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕľĸńĔĽņėńĠĪňŗĴňįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĕńĭĕňŗ 
ĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĝƞĬ 

- œĴƞĽĺĴľĴĺĔłȮŏıĶŅŃĔĸńĺŏıŊŗŀĬĸƟŀĺƞŅȮŴĮƛŀħŵȮ 
- ĕńĭĶĩĝƟŅŐĸƟĺŏıŊŗŀĬěŃœĴƞŒľƟŏĕƟŅĔĸŋƞĴ/œĴƞŏĪƞ 
- ħŊŗĴŏľĸƟŅŏıĶŅŃĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬȮ 
- ĭŀĔŏıŊŗŀĬŒľƟĽĺĴľĴĺĔȮŏıŊŗŀĬĔĸńĭŐĽħĚĽňľĬƟŅœĴƞıŀŒě 
- ĔĸńĺŏĽňĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢľŅĔŏĨŊŀĬĭŋĨĶľĸŅĬėĬŀŊŗĬ 

 

 
 

ĕƟŀėƟĬıĭĽņėńĠ 
 ĕƟŀėƟĬıĭŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮ&Health Literacy'ȮıĭĺƞŅȮ
ėĬŒĬĝŋĴĝĬĴňĶŃħńĭėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĵńĚœĴƞŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚĩĬĬĴŅĔĬńĔŐĸŃĕŅħĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟľĶŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨĬȮ 
 ĽņľĶńĭĕƟŀėƟĬıĭŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴ &Social risks'ȮıĭĺƞŅȮĽƞĺĬŒľĠƞěŃœĴƞĨńĔŏĨŊŀĬėĬŀŊŗĬ
ŏıĶŅŃėĺŅĴěņŏĮƦĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮŏıŊŗŀĶńĔļŅĨņŐľĬƞĚĪŅĚĽńĚėĴȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĪņįŇħĔġěĶŅěĶ
ŏıĶŅŃėĺŅĴěņŏĮƦĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮĕńĭĕňŗŏĶŖĺŏıŊŗŀŒľƟĪńĬŏĕƟŅĚŅĬȮŐĸŃœĴƞŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĬŇĶĳńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔĸńĺĩŌĔĸƟŀŐĸŃœĴƞŀĵŅĔĶŌƟĽŉĔŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĬŀŊŗĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴŏĴŊŗŀĨńĔŏĨŊŀĬėĬĶŀĭĕƟŅĚ 
ľĶŊŀĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ/ľĴŌƞĭƟŅĬȮħńĚĬňŘ 
 
 



¶ ŏėĵŏĨŊŀĬĸŌĔĭƟŅĬĪňŗŏĮƦĬĺńĵĶŋƞĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĺĴľĴĺĔŐĸŃőħĬĽĺĬĔĸńĭĴŅĺƞŅŒľƟŏŀŅĨńĺŏŀĚŒľƟĶŀħĔƞŀĬ 

¶ ŏėĵőħĬĨŀĭĔĸńĭĴŅĺƞŅěŃŒľƟŒĽƞĪņœĴȮŏĔŃĔŃȮŐĸŃĕƞĴĕŌƞĺƞŅěŃŒĝƟĴňħĲƤĬ 

¶ ŏĴŊŗŀĨńĔŏĨŊŀĬěŃőħĬĨŀĭĔĸńĭĴŅĺƞŅȮŴœĴƞĨƟŀĚĵŋƞĚȮœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĕŀĚĨńĺŏŀĚȮŒĽƞľĶŊŀœĴƞŒĽƞĔŖœħƟȮĝňĺŇĨŒėĶ 
ĝňĺŇĨĴńĬŵ 

¶ ĭŀĔŏıŊŗŀĬŒľƟĽĺĴľĴĺĔȮŏıŊŗŀĬŐĽħĚĽňľĬƟŅœĴƞıŀŒěŐĸŃĨŀĭĺƞŅȮŴŒĽƞœĮĪņœĴȮœĮŐėƞŒĔĸƟŕŵ 

¶ ŏėĵŏĨŊŀĬľĸŅĬĨŀĬŏĴŅĺƞŅœĴƞŒľƟĕńĭĶĩŏĶŖĺȮĔĸńĭőħĬĨŀĭĔĸńĭĴŅĺƞŅȮŴŀĵƞŅĴŅĵŋƞĚŵ 

¶ ŏėĵŏĨŊŀĬėĬŒĬľĴŌƞĭƟŅĬŒľƟĽĺĴľĴĺĔȮŐĨƞőħĬĴŀĚľĬƟŅ 

¶ ĨńĔŏĨŊŀĬėĬĕńĭĶĩĮĶŃĴŅĪŐĸƟĺĩŌĔĝńĔĽňľĬƟŅŒĽƞ 

¶ ŏĔŇħŐĶĚĨƟŅĬěŅĔėĬŒĬĝŋĴĝĬŏĴŊŗŀŏĨŊŀĬŏĕŅ 
 

 
 
ĔŅĶľĬŋĬŏĽĶŇĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
 ěŅĔĕƟŀėƟĬıĭħńĚĔĸƞŅĺěŉĚœħƟŏĔŇħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŏıŇŗĴĶŃħńĭėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅı 
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŏĨŊŀĬ 
ŏĝŇĚĭĺĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮ&behavior-based safety : BBS) ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟĺĵŏĶŊŗŀĚŏĸƞŅȮ&Story telling) 
 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŏĨŊŀĬŏĝŇĚĭĺĔȮ&behavior-based safety : BBS) ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŏĨŊŀĬŏĝŇĚĭĺĔ 
ŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 
ĔŅĶıŌħŐĸŃĔŅĶŏĨŊŀĬħƟĺĵėĺŅĴľƞĺĚŒĵȮĞŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝĬŇħĬňŘŏľĴŅŃĽņľĶńĭĬņœĮŒĝƟŒĬĶŃħńĭĝŋĴĝĬ-ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭħƞŅĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĨńĔŏĨŊŀĬįŌƟĕńĭĕňŗĶĩįƞŅĬœĮĴŅŒľƟĴňıķĨŇĔĶĶĴĽĺĴľĴĺĔłȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ ěŋħŏħƞĬ 
ĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮėŊŀȮĝƞĺĵĸħŐĶĚĨƟŅĬľĶŊŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴěŅĔėĬŒĬĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀįŌƟĪňŗĴň 



ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀœĮŒĝƟȮėŊŀȮŀĽĴ. įŌƟĬņĝŋĴĝĬȮ&ĔņĬńĬȮįŌƟŒľĠƞĭƟŅĬ'ȮĶĺĴĪńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨņĶĺěȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶħƞŅĬľĬƟŅȮŒĔĸƟĝŇħĮƤĠľŅŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮěŉĚŏĮƦĬȮŴěŋħěńħĔŅĶŵȮĪňŗħňĪňŗĽŋħȮ 
 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħńĚĔĸƞŅĺěŃĬņœĮŒĝƟœħƟħňŐĸŃŏľŖĬįĸĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŏĴŊŗŀĬņœĮŒĝƟ
ĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňĕĬŅħŏĸŖĔȮŏĝƞĬȮĝŋĴĝĬ-ĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽĳŅııŊŘĬĪňŗľĶŊŀĭĶŇĭĪĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚĨƞŅĚěńĚľĺńħȮĶĺĴĩŉĚ
őĶĚĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽĺĴľĴĺĔȮłȮŒľƟŐĔƞıĬńĔĚŅĬȮ 
ŏĬŊŗŀĚħƟĺĵıŊŘĬĪňŗĕĬŅħŏĸŖĔĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĸĚœĮŒĝƟœħƟĚƞŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺńħįĸĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮľĶŊŀĭĶŇĭĪĕŀĚĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬħƟĺĵĭĶĶĪńħģŅĬĪŅĚĽńĚėĴľĶŊŀėƞŅĬŇĵĴŐĭĭŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĴň
ĴŅĨĶĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴľĶŊŀĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĝŋĴĝĬŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħŐĸŃėĺĭėŋĴıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬȮĶĺĴĩŉĚ
įŌƟĬņĝŋĴĝĬĴňįĸĨƞŀĔŅĶėŇħŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬȮĜŃĬńŘĬľŅĔĪņŒľƟįŌƟĬņĝŋĴĝĬŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮBBS ŐĸŃĽŅĴŅĶĩįĸńĔħńĬŒľƟĬņœĮŒĝƟŒĬĝŋĴĝĬœħƟȮěŃĝƞĺĵŒľƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴĸħĸĚŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬ
ĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽĺĴľĴĺĔĬŇĶĳńĵŏıŇŗĴĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬŀŅěŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĕĵŅĵįĸŏėĶŊŗŀĚĴŊŀōĔŅĶŏĨŊŀĬŏĝŇĚĭĺĔȮ 
ľĶŊŀȮBBSȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĨņĭĸ/ŀņŏĳŀȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃŏľŖĬįĸŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚěńĚľĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĪĻȮ 
 ĪńŘĚĬňŘȮŏĴŊŗŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴŒĬĝŋĴĝĬ-ĪƟŀĚĩŇŗĬĸħĸĚěŃĝƞĺĵľĬŋĬŏĽĶŇĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĕŀĚŀņŏĳŀȮěńĚľĺńħȮŐĸŃĽƞĺĬĔĸŅĚŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬŐĸŃĸħĔŅĶŏĔŇħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗĸĚœħƟȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĴŊŗŀŐĶĚĨƟŅĬěŅĔĝŋĴĝĬĸħĸĚěŃĝƞĺĵŒľƟĬőĵĭŅĵŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮ
ěŅĔĽƞĺĬĔĸŅĚĪňŗĽńŗĚĔŅĶĸĚĴŅŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĽŅĴŅĶĩĭńĚėńĭŒĝƟœħƟŐĸŃœĴƞŏĔŇħĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬ 
ěŅĔĮĶŃĝŅĝĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴľƞĺĚĵŒĵĕŀĚĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚŏĔŇħ
ėĦŃĪņĚŅĬľĶŊŀŐĔĬĬņľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮĝƞĺĵŐĭƞĚŏĭŅĳŅĶŃĔŅĶĪņĚŅĬ 
ĕŀĚěńĚľĺńħȮŏıĶŅŃįŌƟĬņĝŋĴĝĬȮŀĽĴ,ȮĔĸƟŅŀŀĔĴŅĨńĔŏĨŊŀĬĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬĴňĪńĻĬėĨŇĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨņĶĺě
ħňĕŉŘĬȮŐĶĚĨƟŅĬĸħĸĚȮĪņŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨņĶĺěĔĸƟŅĨńĔŏĨŊŀĬĴŅĔĕŉŘĬ 
 ĜŃĬńŘĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŏĨŊŀĬŏĝŇĚĭĺĔȮ&behavior-based safety : BBS)ȮěŉĚėĺĶįĸńĔħńĬŐĸŃĔņľĬħ 
ŒľƟŏĮƦĬľĬňŗĚŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴȮ 
őħĵĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĕĵŅĵįĸŏĕƟŅĽŌƞĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&Ľĩ.'ȮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŐĸŃĭĶĶěŋŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭėĦŃĪņĚŅĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵŒľƟĽĩŅĭńĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĔĶĴ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴ œħƟěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶŀĭĶĴıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ėĦŃĪņĚŅĬĪƟŀĚĩŇŗĬħƟŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŏĨŊŀĬŏĝŇĚĭĺĔȮ
&behavior-based safety : BBS)ȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴŒĬĝŋĴĝĬȮŀňĔĪńŘĚėĺĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮŀĽĴ. 
ŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĩŌĔĭĶĶěŋŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚȮŀĽĴ. őħĵŒľƟ
ĽĩŅĭńĬİƗĔŀĭĶĴŀŅĽŅĽĴńėĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĮĶŃěņľĴŌƞĭƟŅĬȮ&ŀĽĴ.'ȮěńħŀĭĶĴıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮŀĽĴ. ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ 



ŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮBBS  
 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟĺĵŏĶŊŗŀĚŏĸƞŅȮ&Story telling)ȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮįƞŅĬĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟėĬŒĬĝŋĴĝĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵȮĝƞĺĵĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚĺŅĚőėĶĚŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĬņŏĽĬŀŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ
ĽņėńĠȮĨńŘĚŐĨƞŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚŒľƟœħƟŒěėĬĲƤĚȮĞŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝĬŇħĬňŘ 
ŏľĴŅŃĽņľĶńĭĬņœĮŒĝƟŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħŐĸŃŀņŏĳŀȮőħĵŏĜıŅŃėĦŃĪņĚŅĬĻŌĬĵƢŀņĬĺĵĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ĪŅĚĩĬĬěńĚľĺńħȮ&ĻĮĩ.ěńĚľĺńħ'ȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŀņŏĳŀȮ&ĻĮĩ.ŀņŏĳŀ'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĸŋĔėĸň
ŀĵŌƞĔńĭĕƟŀĴŌĸȮœħƟŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸœĮĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŋĭńĨŇŏľĨŋ 
ĪŅĚĩĬĬŐĸŃėŊĬĕƟŀĴŌĸŒľƟįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟĶńĭĪĶŅĭȮĞŉŗĚĨƟŀĚ
ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅĽńŘĬȮĔĶŃĝńĭȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔņľĬħĬőĵĭŅĵœħƟĪńĬĪňŏıŊŗŀŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅȮĶĺĴĩŉĚįŌƟĬņĝŋĴĝĬ 
ĔŖĽŅĴŅĶĩĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĬňŘœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽƞĚĨƞŀĕƟŀĴŌĸŒľƟėĬŒĬĝŋĴĝĬœħƟĶńĭĶŌƟœħƟőħĵĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬŏĽňĵĚ
ĨŅĴĽŅĵľĶŊŀľŀĔĶŃěŅĵĕƞŅĺȮŏıŊŗŀŒľƟėĬŒĬĝŋĴĝĬĴňȮŴėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŵȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮėĬŒĬĝŋĴĝĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟĨĬŏŀĚĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ŒĝƟŒĝƟĩĬĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮ 
 ĪńŘĚĬňŘȮŏĴŊŗŀėĬŒĬĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĶĩ
ŒĝƟĩĬĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮěŃĝƞĺĵĸħĳŅĶŃĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬĕŀĚŀņŏĳŀŐĸŃěńĚľĺńħœħƟȮĪňŗœĴƞĨƟŀĚėŀĵĴŅĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŏıŊŗŀėĺĭėŋĴĴŇŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚ
ŒĬĔŅĶĕńĭĕňŗ ŀňĔĪńŘĚȮėĦŃĪņĚŅĬ ĻĮĩ,ŀņŏĳŀȮĵńĚĽŅĴŅĶĩĽƞĚĨƞŀĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĽŌƞěńĚľĺńħŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵ 
ľĶŊŀĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĩŉĚĵńĚĽŅĴŅĶĩėŊĬĕƟŀĴŌĸȮŏĝŊŗŀĴĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚěńĚľĺńħ 
ĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮěŉĚĪņŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ feedback loopȮľĶŊŀĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ 
ěŅĔĶŃħńĭĭĬĸĚĽŌƞĶŃħńĭĸƞŅĚŐĸŃěŅĔĶŃħńĭĸƞŅĚĕŉŘĬĽŌƞĶŃħńĭĭĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĜŃĬńŘĬŏĴŊŗŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴ
ĸħĸĚŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮěŃĝƞĺĵŒľƟŀŋĭńĨŇŏľĨŋŒĬĝŋĴĝĬ 
ĸħĸĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪņŒľƟėĬŒĬĝŋĴĝĬĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

1. ĽņĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽĮĽĝ,'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦĔŀĚĪŋĬĽŋĕĳŅıĨņĭĸȮ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıȮĸħěņĬĺĬįŌƟĭŅħŏěŖĭěŅĔŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬĶŃħńĭĨņĭĸȮ 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚľĸńĔȮ&ľĴĺĔȮłȮŏĴŅȮŏĶŖĺ'  

2. ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĕĨĽŋĕĳŅıȮ&Area Health : AH) ŏĝŊŗŀĴĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭȮĶı.ĽĨ.ȮľĬŋĬŏĽĶŇĴŒľƟĴň
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬħƟŅĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŀĚĪŋĬĽŋĕĳŅıĨņĭĸ 



3. ĽņĬńĔĮĸńħȮ&ĽĮ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒľƟĔńĭȮŀĽĴ, 

4. ĔĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮ&ĽĭĽ,'ȮıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨņĭĸȮőħĵŒľƟȮŀĽĴ,Ȯıĝŀ,ȮŐĸŃľĴŀ
ŀĬŅĴńĵȮĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴȮĻĮĩ,ȮĪŋĔĶŃħńĭȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚȮfeedback loop ŐĸŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗĨƞŀœĮ 

5. ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮ
ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĽŋĕĳŅıȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĽńĚėĴȮŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĴŅěńħĪņ
ĽŊŗŀ-ėĸŇĮĺŇħňőŀȮĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀĬŏĨŊŀĬŏıŊŗŀĬįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŒĬĝŋĴĝĬ 
 

 
 
ĕƟŀėŇħŏľŖĬ/ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵľĴŀŀĬŅĴńĵ 

7. ŏĽĬŀŒľƟĴňĬőĵĭŅĵĪňŗŒľƟĪƟŀĚĩŇŗĬħŌŐĸŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĺĴľĴĺĔĬŇĶĳńĵĕŀĚŏħŖĔĪňŗĴŅŏĶňĵĬĪňŗĻŌĬĵƢŏħŖĔ 
ŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗĴŅĶńĭĴŅĽƞĚŏħŖĔ ŏıĶŅŃĻŌĬĵƢŏħŖĔĔŖŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮŀĮĪ,ȮŀĵŌƞŐĸƟĺ 

8. ėĺĶĴňĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮŀĮĪ,ħƟĺĵȮŏıŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶ/
ėĦŃĪņĚŅĬěŃœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĸĚĴŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĶŊŗŀĚŀŋĭńĨŇŏľĨŋ 

9. ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇĔŅĶĭŅħŏěŖĭĪŅĚĩĬĬȮĔĶĦňėĬœĕƟœĴƞȮwalk in œĮȮĶı,ȮľĶŊŀȮĶı,ĽĨ,ȮŐĸŃėĺĶŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮŐĸŃȮĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗ 

10. ėĺĶĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĪƟŀĚĩŇŗĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 



ĭĪŏĶňĵĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬň 
 ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĕŀĚŀņŏĳŀŏĴŊŀĚŀŋħĶīŅĬňĽƞĺĬŒľĠƞŏĔŇħŒĬĔĸŋƞĴĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢŏĮƦĬľĸńĔȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚœħƟ
ĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬĔĸŋƞĴĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŐĸŃĴňĔŅĶĔņľĬħıŊŘĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵŒĝƟĝŋħĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŏĝƞĬĔńĬȮ&ěņĬĺĬĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋ
ŐĸŃĔŅĶŏĽňĵĝňĺŇĨ'ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŐĸƟĺěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĪňŗĔŅĶĸħŀńĨĶŅĔŅĶŏĽňĵĝňĺŇĨěŅĔ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬœĴƞŏĔŇĬȮ0.ȮėĬĨƞŀěņĬĺĬŐĽĬĮĶŃĝŅĔĶȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚœħƟĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵŒĝƟĔĸœĔȮĻĮĩ,ŀĮĪ,ȮŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņĬĔŅĶĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮĞŉŗĚěŅĔĭĪŏĶňĵĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮıĭĺƞŅȮěŋħĽņėńĠŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸœĔĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŀņŏĳŀŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚĴňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚįĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪŋĔŐľƞĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭľĴŌƞĭƟŅĬȮĝŋĴĝĬȮĺńħȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮıńĥĬŅĝŋħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀĬőĵĭŅĵĪňŗĽņėńĠ 
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĺĴľĴĺĔĬŇĶĳńĵ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĕŀĚěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĪŋĔĽƞĺĬȮőħĵŏĜıŅŃĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮħńĚĬńŘĬȮ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃĨƟŀĚĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅŐĸƟĺȮ&œĴƞŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸħŇĭĪňŗ
ĴŅĔĴŅĵ'ȮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĨńĺĽņėńĠȮŏĝƞĬȮŀńĬħńĭĕŀĚĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĨńĺĝňŘĺńħĔĸŅĚȮľĶŊŀıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬȮěņĬĺĬėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĮĶŃĝŅĔĶŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĻĮĩ,Ȯŀņŏĳŀ
ěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĝĚĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĪņŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏĶŊŗŀĚĬňŘȮŐĴƟĺƞŅ 
ěŃŏĮĸňŗĵĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĨƞĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘĵńĚėĚĨƟŀĚŏĕƟĴĕƟĬĨƞŀœĮ 

2. ĔŅĶěńħĨńŘĚŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗěŃŏĮƦĬĔĸŋƞĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĶŖĺŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴĮĶŃĽŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĔŅĶĝĚĮĶŃŏħŖĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĮĶŃĽŅĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĴŅěŅĔĨńĺŐĪĬ 
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮ3ȮŏĽŅľĸńĔȮőħĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĬńŘĬȮĪňĴŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶěŃŏĮƦĬįŌƟĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔņľĬħ
ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮőħĵĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĬńŘĬŏĮƦĬĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶľŅĶŊŀŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗıĭŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮ&ŀņŏĳŀȮŐĸŃȮĪƟŀĚĩŇŗĬ'Ȯ 
1. ĔŅĶěńħĪņŐĬĺĪŅĚŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃħńĭŀņŏĳŀŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟŀņŏĳŀŐĸŃ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸŒĬıŊŘĬĪňŗĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔņľĬħĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

2. ěńħĪņŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶŃĭĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶŏĔŇħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬ 



ŏŀĔĽŅĶŐĬĭ 

 


